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00 Uvod

Vitejte v prirucce k produktu Al Team a jeho ridicimu prostredi Control Center. Na
nasledujicich strdnkach se dozvite, jak svlj Al tym fidit, zadadvat mu préci, kontrolovat
vysledky a mit prehled o ndkladech — bez technickych znalosti.

Co je Al Team a Control Center

Mate k dispozici tym péti Al specialistl, ktefi jsou dostupni nepretrzité. Nejde o
chatbota, ktery po zavreni okna vSechno zapomene — je to tym, ktery pracuje
pribézné: zpracovava ukoly, hlidd naplanované Ulohy (tfeba ranni briefing), pamatuje
si vaSe preference a uci se z vasich oprav.

Control Center je webova aplikace, ve které tento tym fidite. Predstavte si ji jako
nasténku vasi Al firmy: zadavate v ni Ukoly, chatujete s agenty, prohlizite vystupy,
spravujete dokumenty a firemni wiki, sledujete naklady a nastavujete integrace
(Telegram, CRM, WordPress a dalsi).

. Tip: Nemusite sedét u pocitace, aby tym pracoval. Ukoly bézi dal i po
odhlaseni a vysledky si prohlédnete, az se to hodi vam.

Vvas Al tym v kostce

Role Oblast Co pro vas déla

CEO Reditel / Va&s hlavni kontakt — prijima zadani, deleguje na tym,
koordinator reportuje vysledky

CMO Marketing Texty, socialni sité, e-mailové kampané, brand, obsah

CSO Obchod Oslovovaci e-maily, follow-upy, nabidky, sales materialy

COO Provoz Reporty, procesy, metriky, dokumentace

CTO Technologie Automatizace, integrace, technicka reseni

Podrobné predstaveni jednotlivych roli najdete v kapitole Vas Al tym.
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Dobra praxe: Hlavnim kontaktem je CEO — sdm rozhodne, komu préci preda,
a vysledky vam prinese zpét. S ostatnimi agenty ale mUzete mluvit i prfimo.

Komu prirucka slouzi

Majitelm a zaméstnanclm firem, kteri Al tym pouzivaji v kazdodenni praci.
Nepredpokladdme zadné technické znalosti. Kroky, které obvykle provadi spravce
(napf. propojovani integraci), jsou v textu vzdy takto oznacené.

Jak prirucku cist

Nemusite ji ¢ist od zacatku do konce. Skocte rovnou tam, kde vas bota tlaci:

Situace Kam jit

Prihlasuji se poprvé, nastavuji ucet ZacCiname

Nevim, co ktera Cast aplikace déla Orientace v aplikaci

Chci mluvit s agenty a zadavat praci Chat s agenty a Ukoly
Chci opakovanou ulohu (napf. tydenni report) Planovac ukold

Nahravam podklady, hleddm vystupy Data Center a Tymova wiki
Chci tymu psat z mobilu Komunika¢ni kanaly
Zajima mé, kolik to stoji Naklady a limity

Néco nefunguje Reseni problém
Narazil(a) jsem na neznamy pojem Slovnicek

Verze produktu

Tato pfirucka popisuje Control Center verze 2.0.0 — nejvétsi aktualizaci od spusténi
(novy vzhled se svétlym i tmavym rezimem, zivy chat s vice vlakny, prepracovana
firemni wiki, hlasové ovladdani a dalsi). Jakou verzi mate vy, zjistite podle Cisla vievo
dole v menu; kliknutim na néj otevrete prehled Co je nového.

1. Pozor: Pokud vasSe obrazovka vypada jinak nez popisy v pfirucce, zkontrolujte
nejdriv verzi. Starsi verze mohou mit jiné rozlozeni menu.
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01 Zaciname

Prvni prihlaseni, prldvodce nastavenim a zakladni Gpravy GUc¢tu — jazyk, heslo, vzhled.
Po této kapitole budete mit pripravené prostredi a vite, ¢im prvni den zacit.

Jak se prihlasit

1. V prohlizeci otevrete adresu svého Control Center — dostali jste ji pri predani
(napf. https://vase-firma.team.cligsales.com ).

2. Do pole Uzivatelské jméno zadejte prihlasovaci jméno, které jste dostali
(zpravidla vas e-mail).

3. Zadejte Heslo a kliknéte na Prihlasit se.

Cligsales™

Uzivatelské jméno

74 Dobra praxe: Adresu svého Control Center si ulozte do zalozek prohlizece.
Kazdy klient ma vlastni adresu — nejde o jeden spolecny web.
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Zapomenuté heslo

1. Na prihlasSovaci strance kliknéte na odkaz Zapomenuté heslo?.

2. Na strance Reset hesla vyplnte pole Uzivatel nebo e-mail a kliknéte na
Poslat reset odkaz.

3. Do e-mailu vam prijde odkaz na nastaveni nového hesla. Odkaz plati 2 hodiny
a lze ho pouzit jen jednou.

4. Po kliknuti na odkaz zadejte Nové heslo (minimalné 8 znakl), zopakujte ho v poli
Heslo znovu a potvrdte tla¢itkem Nastavit nové heslo.

5. Aplikace vas presmeéruje na prihlaseni — prihlaste se uz novym heslem.

Cligsales”

Reset hesla

své uZivatelské jméno nebo e-mail.

UZivatel nebo e-mail

Zpét na piihlaseni

Co kdyz néco nevyjde:

* E-mail neprisel — zkontrolujte slozku spam a preklepy v zadané adrese.
Aplikace z bezpecnostnich dlvod( vzdy zobrazi stejné potvrzeni, i kdyz Ucet pro
zadanou adresu neexistuje. Pokud e-mail nedorazi ani po chvili, kontaktujte
podporu (viz Re$eni problém).

 Odkaz vyprsel nebo uz byl pouzit — stranka to rovnou napise a nabidne
tlacitko Vyzadat novy odkaz. Cely postup jednodusSe zopakujete.

5/98



Prvni prihldseni — pravodce nastavenim

Pri prvnim prihladSeni se otevre uvitaci obrazovka Vitejte! a prlivodce nastavenim.
Provede vas v Sesti krocich vSim, co vas Al tym potrebuje védét, aby mohl zacit
pracovat. Prlibéh se uklddd — mUzete kdykoli prestat a vréatit se.

Krok Co se nastavuje

1. Nastavte si Vymeénite predané heslo za vlastni — v tomto kroku minimalné
vlastni heslo 12 znaku

2.0 vas Jméno, jak vas oslovovat, ¢asové pasmo, jazyk, poznamky

3. O firmé Firma, znacka, slogan, web, odvétvi, popis firmy

4. Provozni ramec Rozpocet, KPI, klicové kontakty

5. Vyberte Al Poskytovatel jazykovych modelll — doporuceny je OpenRouter; na
providera vybér je i OpenAl, Anthropic, Moonshot/Kimi nebo Minimax

6. Pripojte Vlozeni a ovéreni API klice (pristupového klice) vybraného
poskytovatele poskytovatele

Na zavér uvidite obrazovku Vse pripraveno! s rychlymi akcemi Chatovat s CEO,
Vytvorit ukol a Prejit na prehled. Vyplnéné Udaje se predaji vasemu Al tymu jako
vychozi firemni kontext.

Nemusite vse dokoncit hned:

 Jednotlivy krok mlzete odlozit tla¢itkem Preskocit krok.

» Volba Dokonc¢im pozdéji prlivodce zavie — pripomene se nasledujici den.

e Krizkem X prlvodce zavrete natrvalo; znovu ho spustite v Nastaveni (sekce
Pravodce nastavenim — Restart onboardingu).

e Dokud privodce nedokoncite, sviti v horni listé oranzové tlac¢itko Dokond¢it
nastaveni — kliknutim pokracujete tam, kde jste skoncili.

Dobra praxe: Kroky O vas a O firmé vyplnte co nejpoctiveji. VSechno, co sem
napisSete, agenti pouzivaji jako vychozi znalost o vasi firmé — usetfite si
opakované vysvétlovani v chatu.

1. Pozor: Krok s API klicem obvykle resi spravce nebo dodavatel. Pokud kli¢
nemate, krok preskocte — doplnit ho Ize pozdéji v Nastaveni — Integrace (viz
Integrace). Bez pripojeného poskytovatele modell ale agenti nemohou pracovat.
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Jak si pozdéji zmeénit heslo

1. Vpravo nahore kliknéte na krouzek s vasimi inicidlami (Uéet).

2. Zvolte Zmeénit heslo.

3. V okné Zména hesla vypinte Soucasné heslo, Nové heslo (minimalné 8
znak{) a Potvrzeni nového hesla, pak kliknéte na Ulozit.

Ve stejné nabidce najdete i Odhlasit se.

Jak prepnout jazyk rozhrani
Control Center funguje Cesky, anglicky a Spanélsky.

1. Kliknéte na ozubené kolo vlevo dole (Nastaveni).
2. Otevrete zdlozku Obecné.
3. U polozky Jazyk vyberte Cestina, English nebo Espafiol a zmény uloZte.

CqusaIeS'“ in} CligSales ® Pfipojen OpenRouter 0% OpenAl ssss  76% Claude 1 ® Dokonéit nastaveni

: Nastaveni

Integ Almodely Obecné Automatizace Stre sU Profil UZivatele

Nazev webu Control Center

Cestina
ni {(angliétina, £estina)

B Data Center

- Ao 0
i LA Automaticky klid

Automatic

Review Reminder Hours
Hours a tz inre inder eligibility

Review Reminder Interval Hours
Minimum hou

Prilvodce nastavenim

nboarding pfime z Nastaveni.

Tip: Jazyk rozhrani je nezavisly na jazyku, kterym pisete agentdim. Agentéim
mUzete psat ¢esky i v anglickém rozhrani — rozumi a odpovi ¢esky.
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Svétly a tmavy rezim

Vzhled prepnete ikonou Prepnout barevny rezim (slunicko/meésic) v horni listé
vpravo. Volba se tyka jen vaseho prohlize¢e — ostatnim uzivateldm se vzhled
nezmeni.

Checklist prvniho dne

Doporuceny start, aby tym mohl hned pracovat naplno:

1. Dokonéete privodce nastavenim — hlavné kroky o vdés a o firmé.

2. Nahrajte zakladni dokumenty do Data Center - Dokumenty: popis
produktl ¢i sluzeb, cenik, brand guidelines, Sablony. Postup najdete v kapitole
Data Center.

3. Predstavte se CEO v sekci Chat: napiste, kdo jste, co firma déld a co od tymu
Cekate nejdriv. Viz Chat s agenty.

4. Zadejte prvni maly ukol — napf. ,Priprav kratké shrnuti nasi nabidky pro web".
Na malém zadani si osahate, jak tym funguje.

5. Prohlédnéte si vysledek a dejte zpétnou vazbu — tym se z vaSich oprav uci
a pristé se trefi lépe.

¢ Tip: Pokud pouzivate Telegram, pozadejte spravce o pridani do skupiny s vasim

L

Al tymem — agenty pak uUkolujete i z mobilu, v€etné hlasovych zprav. Podrobné v
kapitole Komunikacni kanaly.
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02 Orientace v aplikaci

Rychld prohlidka obrazovky: co najdete v levém menu, co ukazuje horni lista a k Cemu
slouzi pravy panel s Zivou aktivitou. Po této kapitole budete védét, kam kliknout, at
potrebujete cokoli.

Obrazovka ma tri Casti: vlevo menu (hlavni navigace), nahore listu (stav systému a
va$ Gcet) a vpravo volitelny panel Zivy feed (déni tymu v rediném &ase). Po
prinldseni zacinate na Prehledu — nasténce se stavem systému a aktivitou tymu.

Cligsales™ CligSales ® Piipojenc OpenRouter 8% OpenAl e 76% Claude 1 ® Dokonéit nastaveni

Q. Hledat : PFehIed

88 Prehled admin

(D Chat

Aktivita tkoldl Co se déje

Monitor operator poslal zpravu uZivateli cmo

Naklady operator poslal zpravu uZivateli cto
operator poslal zpravu uZivateli coo
operator poslal zpravu uivateli ceo
operator poslal zpravu uZivateli ceo
operator poslal zpravu uZivateli ceo
operator poslal zpravu uZivateli cmo
operator poslal zpravu uZivateli w...

operator poslal zpravu uZivateliw...

operator poslal zpravu uZivateli w...

Nedavne vystupy
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Levé menu

Polozka
Prehled
Chat
Ukoly

Planovac
ukolu

Tym

Skills

Data Center
Monitor

Naklady

K ¢emu slouzi

Nasténka — stav systému a aktivita tymu na jednom misté

Ziva komunikace s agenty, vldkna konverzaci — viz Chat s agenty
Board Ukol& — viz Ukoly

Opakované a naplanované ulohy (napf. ranni briefing) — viz Pldnovac
UkolG

Vasi agenti — stav, detail, skills, historie — viz Vas Al tym
Knihovna dovednosti agentl — viz Skills

Dokumenty, vystupy a tymova wiki — viz Data Center
Aktivita, logy a sessions — spiS pro pokrocilé a spravce

Cerpani pfedplatného a pr@ib&zné G¢tované ndklady — viz Naklady a
limity

Pod polozkami menu je sekce Agenti — rychly seznam vasich agentd. Kliknutim na

agenta rovnou otevrete chat s nim. Barevna tecka u jména ukazuje stav: zelend =

praveé pracuje, oranzova = Cekd, Cervena = chyba, Seda = offline.

UpIné dole v menu najdete:

» cCislo verze (vlevo) — kliknutim otevrete okno Co je nového,
» ozubené kolo (vpravo) — otevie Nastaveni: profil firmy, jazyk, Integrace,
Automatizace, Stroj Casu (zalohy), uzivatelé a dalsi.
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Verze 2.0.0

Zcela novy vzhled (2.0) —

Tip: V okné Co je nového najdete i starSi aktualizace — kliknéte na Zobrazit
predchozi verze.

=

1. Pozor: Kdyz je spojeni se serverem prerusené, polozka Tym muUze byt docasné
Seda s poznamkou Vyzaduje gateway (gateway = spojeni s Al jadrem). Po
obnoveni spojeni zase funguje — viz ReSeni problémd.

Sbaleni menu

Menu zUzite na Uzky pruh ikon tlac¢itkem Sbalit postranni panel vedle loga, nebo
klavesou [ (funguje, kdykoli zrovna nepisete do textového pole). Sbalené menu
rozbalite kliknutim na logo nebo opét klavesou [.

Hledani (Ctrl/Cmd + K)

Nahore v menu je pole Hledat. Otevrete ho kliknutim, nebo odkudkoli zkratkou Ctrl +
K (na Macu Cmd + K). Napiste alespon 2 znaky — prohledavaji se ukoly, agenti,
zpravy z konverzaci, aktivita tymu a zaznamy o automatizacich. Kliknutim na vysledek
skocite rovnou do prislusné sekce.
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Cliqsales" CligSales ® Pfipojenc OpenRouter % OpenAl e 76% Claude

kampaii Pi;ehled

admin

T E2EtestFacebookrekla...

M ceo - operator

Aktivita tkoli Co se déje

operator poslal zpravu uZivateli cmo
operator poslal zpravu uZivateli cto
operator poslal zpravu uZivateli coo
operator poslal zpravu uZivateli ceo
operator poslal zpravu uZivateli ceo
operator poslal zpravu uZivateli ceo
operator poslal zpravu uZivateli cmo
operator poslal zpravu uZivateliw...
operator poslal zpravu uZivateliw...

operator poslal zpravu uZivateli w...

Nedavné vystupy

Tip: Hledani je nejrychlejsi cesta k rozdélané praci: napiste kus nazvu ukolu a

L
<

jste v ném — bez proklikavani boardem.

Horni lista
Zleva doprava na ni najdete:

» Drobeckovou navigaci — nazev aplikace a sekci, ve které praveé jste.

» Stav pripojeni — barevny sStitek: zelené PFripojeno znamena, Ze vse bézi.
Oranzové stavy (Startuji..., PFipojovani..., Restartuji..., Aktualizuji...) jsou
pfechodné — chvili vy¢kejte. Cervené Odpojeno znamend vypadek spojent; viz
Reseni problém{.

» Ukazatele cerpani (napr. OpenRouter, Claude, OpenAl) — kolik kapacity
predplatného Ci kreditu je vyuzito. Podrobné v Naklady a limity.

* Oranzové tlacCitko Dokoncit nastaveni — jen dokud nemate dokonceného
prlvodce nastavenim (viz Za¢indme).

» Zvonek s poctem neprectenych Oznameni — otevre panel ozndmeni, kde je
mUzete projit a tlac¢itkem Oznacit vSe jako prectené vycistit.

e Zpétna vazba — okno pro rychlé nahlaseni chyby nebo napadu.
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* Prepnout barevny rezim — svétly/tmavy vzhled.
« Uéet (krouzek s inicidlami) — Zménit heslo a Odhlasit se.

CqusaIes‘“ in] CligSales ® Pfipojen OpenRouter 0% OpenAl s  76% Claude ® Dokonéit nastaveni

Q Hledat K Oznameni
o
8
Reply from cmo

Generuju o

Reply from ceo

Jsem “clau

Reply from ceo

Reply from cto
Souhlas — neni. Je to

U iDokladu je prok , Ze ol * ne pfistup ke konkrétnim datdm firmy. Pfistup k datdim musi p...

Reply from cto
"IDOKLAD_REFRESH_TOKEN" zisk A ofil kladu — samotny "client_id" +

Postup:

I, Pozor: Kliknuti na zeleny stitek stavu pfipojeni restartuje Al jadro (pfi najeti
mysi se ukdze Restartovat). PouZivejte to jen podle pokynl z kapitoly Reseni
problém, kdyz tym dlouho neodpovidad — restart na par desitek sekund prerusi
praci agentd.

Pravy panel — Zivy feed

Na $irdich obrazovkéch je vpravo panel Zivy feed: udéalosti tymu v redlném ¢ase (co
agenti délaji, co se dokoncilo) a prehled aktivnich sessions (bézicich pracovnich blok{
agentu).

 Sipkou v zahlavi (Sbalit feed) panel zGzite na Gzky pruh.

» Krizkem (Zavrit feed) ho zavrete Uplné.

e Zavreny panel znovu otevrete malym tlacitkem se Sipkou na pravém okraji
obrazovky (Zobrazit zivy feed).

13/98



. Tip: Zivy feed je pfijemny ,klid v dusi": vidite, Ze tym opravdu pracuje, aniz
byste museli otevirat jednotlivé Ukoly.

Mobilni zobrazeni

vvvvvv

Chat, Ukoly, Tym a Data Center. Ostatni polozky najdete pod tlacitkem Vice, které
vysune prehled celého menu. Stav pripojeni ukazuje barevnéa tecka nahore — zelena
znamena, ze vse bézi.

Oranzovy banner — chybi pFistup k modelim

Pokud se pod horni liStou objevi oranzovy banner s textem ,Neni nastaven pristup k
poskytovateli modelld. Agenti nemohou zpracovavat zpravy. Propojte poskytovatele
modelid v Nastaveni — Integrace."”, znamena to, Ze neni aktivni zddnad modelova cesta
(predplatné ani API kli¢) — agenti v tu chvili nemohou pracovat.

Redeni je na strané spravce: v Nastaveni — Integrace propoji poskytovatele model(
(napt. OpenRouter). Podrobné v kapitolach Integrace a Redeni probléma.
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03 Vas Al tym

Vas Al tym tvori pét specialistl, ktefi jsou k dispozici nepretrzité. Kazdy ma svou roli a
silné stranky — a spolecné funguiji jako mald firma: rfeditel pfijima zadani, deleguje je
na kolegy a vysledky vam prindsi zpét. V této kapitole se dozvite, kdo je kdo, jak tym
spolupracuje, co si pamatuje a jak s nim pracovat v sekci Tym.

Kdo je kdo v tymu

Agent Role Silné stranky

CEO Reditel / Vas hlavni kontakt. Prijimé zadani, rozdéluje praci v tymu a
koordinator reportuje vysledky.

CMO Marketing Texty, socialni sité, e-mailové kampané, brand, obsah.

CSO Obchod Oslovovaci e-maily, follow-upy, nabidky, sales materialy.

Ccoo Provoz Reporty, procesy, metriky, dokumentace.

CTO Technologie Automatizace, integrace, technicka reseni, specifikace.

Dobra praxe: Hlavnim kontaktem je CEO — sédm rozhodne, komu préci preda,
a hotovy vysledek vam prinese zpét. Nemusite premyslet, ktery specialista je ,ten
spravny". Pfimo s ostatnimi agenty mluvte tehdy, kdyz ladite detail v jejich oboru

(napr. s CMO doladéni ténu textu).

Jak tym spolupracuje

Tym funguje na principu delegace. Kdyz CEO dostane zadani, které patri specialistovi,
pfedd mu ho — a v chatu uvidite poznamku o predani (napf. ,,CEO predal agentovi
CMOQ"). O pridbéhu a vysledku vas CEO informuje, nemusite nic preposilat ru¢né.

U rozsahlych zadani si agent umi praci rozdélit na dilc¢i podukoly a resit je
paralelné — spusti si doCasné pomocniky (tzv. subagenty), ktefi pracuji soucasné.
Nemusite nic nastavovat ani zapinat; systém pocet soubéznych pomocnikd hlida sam.
Vy jen sledujete pribéh v chatu nebo v detailu Ukolu.
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¢ Tip: Velké zaddni nemusite sami krdjet na kousky. Napiste ho vcelku (,Priprav
kompletni podklady pro spusténi produktu: web texty, 5 postl, oslovovaci e-mail")
— tym si praci rozdéli efektivnéji, nez kdybyste zadavali pét samostatnych
drobnych Ukold.

Jak si tym pamatuje

Vas Al tym neni chatbot, ktery po zavreni okna vSechno zapomene. Pamatuje si:

Co Jak dlouho Priklad

Vase navzdy (dokud nereknete Vzdy pouzivej firemni modrou
preference jinak) #1A73E8"

Opravy navzdy »Ne Jan, rikej mi Pavel"
Rozhodnuti navzdy ~Fakturujeme vzdy v CZK"

Aktivni dokud bézi rozjeta kampan, rozpracované Ukoly
projekty

Vase navzdy soubory nahrané v Data Center
dokumenty

Firemni navzdy tymova wiki — schlizky, rozhodnuti,
znalosti projekty

Funguje to jednoduse: kdyz reknete néco dllezitého, agent si to zapise a pri dalsim
probuzeni si pozndmky precte jako prvni véc. Dalezité informace se sdileji v celém
tymu — kdyz reknete CEO ,nase barvy jsou modréa a bild", dozvi se to i marketér i
obchodnik. Nemusite to rikat kazdému zvlast.

Dlouhodobou firemni pamét drzi tymova wiki (podrobné v kapitole Tymové wiki) a
vase podklady v Data Center.
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74 Dobra praxe: Opravujte konkrétné. ,Ne obecny ton — pi$ osobnéji a tykej"
nau&i agenta vic nez ,to se mi nelibi". Cim vic s tymem pracujete, tim l1épe vés

s

ZNna.

Tip: Agent umi i zapominat. Reknéte ,,zapomen, Ze preferuji modrou" a

=

informaci si z paméti vymaze.
I, Pozor: Tym vi jen to, co dostal — z chatu, dokumentl nebo wiki. Pokud agent
zapomnél (stava se zridka), klidné informaci zopakujte; zapamatuje si ji znovu.

Sekce Tym

Prehled celého tymu najdete v levém menu v sekci Tym. Nahore vidite souhrn (kolik
agentld mate, kolik je pripravenych a kolik vypnutych) a prepinac dvou pohledu:

« Mrizka — karty agent(: fotka, jméno, role, prifazeny Al model a rychla tlacitka
Ukol (novy Ukol pro agenta) a Chat (rovnou psat).
» Org — organizacni struktura: kdo komu reportuje.

Kliknutim na kartu agenta otevrete jeho detail.

CligSales ® Piipojeno OpenRouter 0% OpenAl s 76% Claude ® Dokonéit nastaveni

Cligsales™ 0]

-
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Co znamenaji barevné tecky (stav agenta)

U fotky kazdého agenta (v sekci Tym i v seznamu Agenti dole v menu) sviti barevna
tecka:

Barva Stav Vyznam

@ zelend Pracuje agent pravé zpracovava ukol nebo zpravu
Zlutd Necinny agent je pripraveny a ¢ekd na zadani

o Seda Vypnuty agent zrovna nebézi

@ cervenid Chyba néco se pokazilo — viz Reseni problém

Jak probudit agenta

Agenti se bézné probouzeji sami — kdyz jim napiSete nebo kdyz na né Cekd
napldnovana prace. Pokud je agent ve stavu Vypnuty a potrebujete ho hned:

1. Otevrete sekci Tym a kliknéte na agenta.
2.V hlavicce detailu kliknéte na Probudit agenta.
3. Agent se probudi a zkontroluje, jestli na néj neceka prace.

Detail agenta

Detail agenta je ,0sobni karta" ¢lena tymu. Nahore vidite fotku, jméno, roli, pouzivany
Al model, komu agent reportuje (Nadrizeny) a aktualni stav s tlacitkem pro
probuzeni. Zpét se vratite Sipkou vlevo nahore (Zpét na tym).
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Prifrazené ukoly

E2E ad skills: fictional brand + production video campaign

Vlevo jsou zalozky rozdélené do skupin. Pro béznou praci vyuzijete hlavné:

« PRACE

« Ukoly — Ukoly pfifazené tomuto agentovi; mézete odsud zaloZit Novy ukol
(podrobné v kapitole Ukoly).

» Vystupy — vSe, co agent vytvoril; soubory si prohlédnete nebo stahnete.

o Aktivita — posledni aktivita agenta: co kdy délal.

e OSOBNOST

* Soul — osobnost a pracovni instrukce agenta. Tady Ctete (a pripadné
upravujete), jak se agent chova, jaky ma styl a co mé pfri praci dodrzovat.

» Memory — kratkd pamét agenta: trvalejsi priority, omezeni a rozhodnuti, ktera
ma drzet v hlavé.

e KONTEXT

* User — co agent vi o vas a vasi firmé: firma, produkt, cilova skupina, ton
komunikace. Vyplati se udrzovat aktualni.

 KONFIGURACE

» Skills — dovednosti agenta: co ma zapnuté a co mu mUzete pfriradit (podrobné v
kapitole Skills). Zmeény se projevi pri dalSim probuzeni agenta — rozdélana prace
se neprerusi.
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Ostatni zalozky (Model, Heartbeat, Tools, Subagenti, Agents) jsou technické —
nastavuje se v nich Al model, pravidla béhu a vnitfni organizace tymu. Bézné je
nechte na spravci.

. Pozor: Zalozka Soul je mocny nastroj — prepisuje chovani agenta. Drobné
Upravy (tén, priority) jsou v poradku; vétsi zasahy si nejdriv proberte s podporou,
at agentovi nechténé ,neprepisete" roli.

Jak nahrat agentovi fotku (avatar)

Agentlm mizete dat vlastni tvar — fotka se pak zobrazuje v chatu, v sekci Tym i v
menu.

1. Otevrete detail agenta a kliknéte na jeho fotku vlevo nahore.

2. Otevre se okno Aktualizovat avatar.

3. Pretahnéte obrazek mysi do vyznacené plochy, nebo kliknéte na Vybrat soubor.
4. Podporované formaty: PNG, JPG, WebP nebo GIF.

¢ Tip: Vlastni avatary tymu pomahaji v rychlé orientaci — v chatu na prvni

L

pohled vidite, kdo vam odpovida.

20/98



04 Chat s agenty

Chat je nejrychlejsi cesta, jak s Al tymem pracovat: napisete zpravu jako kolegovi a v
realném Case sledujete, co agent déla — ne jen finadlni odpovéd. V této kapitole se
naucite chat ovladat (vlakna, prilohy, hlasové zpravy, hledani) a hlavné: jak
formulovat zadani tak, aby vysledky staly za to.

Kde chat najdete

e Vlevém menu kliknéte na Chat — otevre se plna obrazovka se seznamem
agentl a konverzaci vlevo.

* Nebo kliknéte na konkrétniho agenta v sekci Agenti dole v levém menu — otevre
se rovnou konverzace s nim.

o Treti cesta: v sekci Tym ma kazda karta agenta tlacitko Chat.

Cliqsales" o CligSales OpenRouter 0% OpenAl e 76% Claude

Q Hiedat wk Chat

88 Piehled

D Chat

Agenti

. %} Steve
&

eni ho hlasi jako ready for review",

Zpravu odeslete kldvesou Enter; novy radek vlozite Shift + Enter.
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Zivy prubéh prace
KdyZ agent pracuje na né¢em vétsim, nezobrazi se jen ,piSe...", ale pribézné bubliny

s kroky: ,Nacitam podklady...", ,Ukldddm vystup...", ,Generuji obrazek..." a podobné.
Vidite tak, ze se opravdu néco déje a co konkrétné.

Kroky jednoho béhu se skladaji do jedné skupiny:

» V zahlavi skupiny je stav — Probiha, Dokonceno, Pozor nebo Nepodafrilo se
— pocet krokl (Kroky: N) a u bézici prace stopky.

» Sbalena skupina ukazuje jen posledni krok; tlacitkem [+] rozbalite vSechny kroky,
[—-] je zase sbalite.

* U kazdého kroku je odkaz Detaily / Skryt detaily s technickymi podrobnostmi
(vysledek, trvani, pripadna chyba).

¢ Tip: Tlacitko Detaily nahore nad konverzaci zapne podrobnosti pro celou
konverzaci najednou. Hodi se, kdyz chcete podpore ukazat, co presné se stalo —
jinak ho nechte vypnuté, konverzace je Cistsi.

. Pozor: Stav Pozor neznamena vzdy problém — agent ¢asto narazi na varovani

a pokracuje nahradnim postupem. Sledujte, jestli prace dobéhla do Dokonceno a
jakd prisla finalni odpovéd.

Vlakna: vic konverzaci s jednim agentem

S kazdym agentem mUzZete vést vice samostatnych konverzaci (vldken) — treba jedno

Voass

22 /98



CqusaIes-* o CligSales OpenRouter 0% OpenAl e 76% Claude ® Dokonéit nastaveni

= Chat

Agenti

. %} Steve
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yuzeni ho hlasi jak

no operatorovi:
m otazku, z

Jak zalozit nové vidakno

1. V seznamu vlevo kliknéte na radek agenta — Sipkou se rozbali jeho vldkna.
2. Kliknéte na Novy chat.

3. Nové vlakno se otevre jako Bez nazvu a po vasi prvni zpravé se samo pojmenuje
podle obsahu.

Kazdy agent ma vzdy vychozi vidkno Hlavni chat — to nejde smazat ani
prejmenovat. Ve vldknech se objevuji i chaty k bézicim Gkoldm (fadky zacinajici
#¢islo ); ty spravuje systém a po schvaleni nebo zruseni Ukolu ze seznamu zmizi.

Prejmenovani, reset a smazani vlakna

1. Najedte mysi na vlakno a kliknéte na tlacitko - (Moznosti viakna); menu
otevrete i pravym tlacitkem mysi.
2. Vyberte:

 Prejmenovat — zadejte novy nazev a potvrdte klavesou Enter.

 Resetovat — smaze pracovni kontext agenta pro toto vldkno; zpravy zlstanou,
ale agent zacne ,,s Cistou hlavou".

* Smazat — vlakno odstrani Uplné.
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. Pozor: Resetovat pouzijte, kdyz se konverzace ,,zamotala" a agent se toci v
kruhu. Pocitejte ale s tim, ze agent zapomene souvislosti daného vlakna —
dllezité pokyny mu pak zopakujte.

Dobra praxe: Jedno vlakno = jedno téma. Kampan, reporting a napady na
web patri do tfi vildken, ne do jednoho. Agent pak drzi souvislosti a vy se ve
starSich konverzacich snadno vyznate.

Prilohy: poslete agentovi soubory

Na jednu zpravu mizete pripojit az 4 soubory:

Typ Limit Formaty

Obrazky do 5 MB PNG, JPG, WebP, GIF

Dokumenty do 20 MB PDF, DOCX, TXT, MD

Audio do 100 MB MP3, WAV, M4A, AAC, OGG, FLAC
Video do 100 MB MP4, WebM, MOV, M4V

Jak prilohu pridat:

» Kliknéte na sponku (PFilozit soubor) vedle pole pro psani a vyberte soubory,
nebo

» soubory prosté pretahnéte mysi do spodni ¢asti chatu — objevi se ramecek
~Pustte soubory pro prilozeni", nebo

» obrazek ze schranky vlozte kldvesami Ctrl + V primo do pole zpravy.
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checkpoint sam je v p¢
int + nazvy + v
varianty — nazvy —
im Eisty

tatus cancelled, ne review — probuzeni ho hlasi jako  ready for review",

n rozhodnuti n:

Tip: Podklady, které budete pouzivat opakované (cenik, brand manudl, popis

[

produktu), nahrajte radéji do Data Center — tam je ma cely tym trvale k dispozici
a nemusite je prikladat znovu.

Hlasové zpravy
Zadani mlzete namluvit — systém ho prepiSe na text a agent podle néj jedna:

1. Kliknéte na ikonu mikrofonu (Nahrat hlasovou zpravu).

2. Mluvte; bézi cCasomira a indikator Nahravam.

3. Kliknutim na tlacitko odeslani (Odeslat hlasovou zpravu) nahravku ukoncite a
rovnou odeslete. Krizkem (Zrusit nahravani) ji zahodite.
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1. Pozor: ProhlizeC se pfi prvnim pouziti zepta na pristup k mikrofonu. Pokud se
zobrazi hlaska ,,Mikrofon neni dostupny nebo byl pristup zamitnut", povolte
mikrofon v nastaveni prohlizeCe u adresy vaseho Control Center.

¢ Tip: Hlasem mizete tym Ukolovat i z mobilu pres Telegram — viz Komunikac¢ni
kanaly.

Hledani ve zpravach
Nad konverzaci je pole s lupou (Hledat v této konverzaci...):

1. Napiste hledany vyraz — shody se zvyrazni a pocitadlo ukdze , 1/ N".
2. Sipkami prejdete na predchozi / dal$i shodu.
3. Vymazat hledani zvyraznéni zrusi.

¢ Tip: Hledani prochazi zpravy nactené v okné. Kdyz hledate néco starsiho,
kliknéte nejdriv nahore v konverzaci na Nacist predchozich 100 zprav — a pak
hledejte znovu.

Odkazy na soubory v odpovédich

Kdyz agent v odpovédi zmini soubor (vystup, dokument), zobrazi se jako barevny
»chip" s ndzvem souboru:

» Kliknutim na chip otevrete nahled pfimo v chatu (obrazky, PDF, texty).
» lkonka vedle chipu (Otevrit v Data Centru) otevre soubor v Data Center, kde s

nim mdazete dal pracovat.
» Obrazky a videa, ktera agent vytvoril, se v chatu rovnou zobrazuji jako nahledy.

Kdyz agent pracuje dlouho

Jednoduché odpoveédi trvaji sekundy, vétsi ukoly minuty. Co délat, kdyz se zd3, ze se
nic nedegje:

1. Podivejte se na priibéhové bubliny — pokud pribyvaji kroky, agent pracuje. U
velkych zadani si praci déli na paralelni podukoly, takze zvlddne vic najednou.

2. Objevi-li se hlaska, ze se zprava stale zpracovava nebo Ze agent nevratil odpovéd
v ¢asovém limitu, prace vétsinou bézi dal na pozadi — vystupy se doplni; pomUze
i obnoveni stranky.
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3. Zkontrolujte stav agenta (barevna tecka) v sekci Tym nebo v seznamu Agenti —
viz Vas Al tym.

4. Pokud se nic nedé&je ani po delsi dobé&, postupujte podle kapitoly Reseni
problémd.

¢ Tip: Nemusite u chatu sedét. Pole pro psani zlstava aktivni, mUzete si
pripravovat dalsi zpravu — a k vysledku se vratit pozdéji; prébéh i odpovéd v
konverzaci zlstanou.

Jak formulovat zadani

Kvalita vysledku stoji a pada se zadanim. Dobré zadani ma tri Casti: kontext (pro
koho, k ¢emu), cil (co presné méa vzniknout) a format (délka, tén, struktura).

X ,Potfebuji post na LinkedIn"

%4 ,Potrebuji LinkedIn post o spusténi produktu XYZ.
Cilime na HR manazery ve firmach 50-500 zaméstnancd.
Toén: profesionalni, ale pristupny. Max. 150 slov.
ZakonC¢i otazkou pro diskuzi."

Dobra praxe: Dejte tymu k zadani i podklady — nahrajte relevantni
dokumenty do Data Center predem, zminite deadline a napiste, co o situaci vite.
Cim vic kontextu, tim méné dohadovani.

Dobra praxe: Iterujte. Prvni verze nemusi byt perfektni — a to je v poradku.

Poslete konkrétni zpétnou vazbu (,,Dobré, ale zkrat to o tretinu a vypust odborné
terminy") a agent vysledek prepracuje. Dvé rychlé iterace daji lepsi vysledek nez
hodina ladéni , dokonalého" prvniho zadani.

¢ Tip: Kdyz nevite, jak zadani uchopit, zeptejte se CEO: ,Co ode mé potrebujes
veédeét, abys pripravil X?" Agent si rekne o chybéjici informace.

Nové viakno, nebo pokracovat?

» Pokracujte ve vlakné, kdyz navazujete: zpétna vazba k rozpracovanému textu,
doplnéni zadani, dalsi krok stejného projektu. Agent ma souvislosti.
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o Zalozte nové vlakno, kdyz otevirate nové téma nebo novy projekt. Dlouha
konverzace o vSem mozném agenta zpomaluje a redi kvalitu odpovédi.

Chat, nebo ukol?

e Chat je na rychlé véci: dotazy, brainstorming, drobné texty, ladéni detaild,
zpétnd vazba.

 Ukol je na ohrani¢enou praci s vystupy: méa zadani, pfifazeného agenta, stav na
boardu, vystupy ke staZzeni a schvalovaci krok — podrobné v kapitole Ukoly.

Nemusite to ale resit dopredu: kdyz v chatu date CEO vétsSi zadani, ukol z néj vytvori a
deleguje sam.

Casté propadaky

. Pozor — vagni zadani: ,Udélej néco s marketingem" skonci obecnym
vysledkem. Vzdy uvedte cil, publikum a format; jinak agent hada.

. Pozor — michani témat v jednom vlakné: Kdyz v jedné konverzaci resite
kampan, fakturaci i ndpad na web, agent ztraci nit a odpovédi se zhorsuiji.
Rozdélte témata do vilaken.

. Pozor — ocekavani znalosti, které tym nedostal: Agent neznd obsah
schizky, o které jste mu nerekli, ani dokument, ktery jste nenahrali. Nez zacnete
vycitat vysledek, zkontrolujte, Zze tym mél podklady — v chatu, v Data Center nebo
ve wiki.

I, Pozor — slepa divéra faktum: Al si mUze fakt ,vymyslet" (halucinace).
Cisla, jména a tvrzeni v dllezitych vystupech vzdy zkontrolujte — finalni
rozhodnuti je na vas.
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05 Ukoly

Sekce Ukoly je pracovni nasténka vaseho Al tymu. Vidite na ni vdechno, na ¢em tym
pracuje, co ¢eka na vasi kontrolu a co uz je hotové. Sem se vracite nejCastéji: tady
ukoly zadavate, sledujete a schvalujete jejich vysledky.

CligSales ® Pfipojeno OpenRouter 8% OpenAl e 76% Claude 3 ® Dokonéit nastaveni

Cligsales™ 0]

K

B8 Zobrazeni kanban

K REVIZI

&% Cmo

Lead magnet — checkpoint variant a

E2E test Facebook reklamy - skonéit
jako draft

Execute E2E ad workflow: fictional B2B
SaaSs brand + production video

campaign

Jak cCist nasténku

Nasténka ma 4 sloupce, kterymi Ukol postupné prochazi:
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Sloupec Vyznam

Nové Ukol ¢ekd na rozjezd — pravé vznikl nebo je pfifazen agentovi
Probiha Agent na Ukolu prave pracuje

K revizi Vysledek ceka na kontrolu — vasi, nebo interni kontrolu kvality

Hotovo Ukol je dokongeny a schvédleny (sem spadnou i Ukoly, které selhaly — poznate je
podle Cervené tecky a stavu Selhalo)

Kazda karta ukazuje prirazeného agenta, cislo Ukolu, nazev, kousek popisu, pocet
vystupl a ¢as posledni zmény. Schvalené Ukoly nesou zeleny stitek v Schvaleno.

Nahore nad sloupci jsou souhrnné dlazdice Aktivni, K revizi, Hotové a Vystupy —
rychly prehled, kolik prace bézi, co ¢ekd na schvaleni, co bylo schvaleno dnes a kolik
soubord tym celkem odevzdal.

Filtry a pFepinani pohledi

» Filtr podle agenta — kliknutim na jmenovku agenta nad nasténkou uvidite jen
jeho ukoly; Vse filtr zrusi.

» Zobrazeni seznamu / Zobrazeni kanban — prepinac vlevo nad nasténkou.
Seznam se hodi, kdyz Ukold pribude; na mobilu se pouziva vzdy seznam.

» V zobrazeni seznamu mate navic zdlozky Aktivni, Blokované, K revizi, Hotové,
ZrusSené a Vse.

Karty m@zete mezi sloupci pretahovat mysi. Dvé vyjimky: Ukoly ve sloupci K revizi
pretdahnout nejdou (Cekaji na rozhodnuti v detailu) a do sloupce Hotovo Ukol ru¢né
pfesunout nelze — aplikace ohlasi: ,,Ukol nejde ru¢né presunout do Hotovo. Poslete ho
do kontroly a v detailu ho schvalte; schvaleni ho dokonci automaticky."

Tri cesty, jak ukol vznika

1. Zadanim v chatu CEO (doporuceno)

Napiste zadani CEO v sekci Chat — ukol vytvori, promysli a deleguje na spravného
specialistu sdm. Podrobné v kapitole Chat s agenty.

2. Rucneé na nasténce

1. V sekci Ukoly kliknéte na Novy ukol.
2. Vyplnte Nazev a Popis (sem patfi celé zaddni — viz dobra praxe nize).
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3. Zvolte Priorita (Nizka / Stredni / Vysoka / Kriticka) a v poli Priradit vyberte
agenta. Volitelné doplfite Stitky (oddélené &arkou).
4. Kliknéte na Vytvorit ukol — Ukol se objevi ve sloupci Nové.

3. Prikazem /task v Telegramu

Do CEO topicu v Telegramu poSlete /task a text zadani — Ukol se vytvori
automaticky a CEO ho deleguje. Viz Komunikacni kanaly.

Dobra praxe: Dobré zadani ma Ctyfi Casti: cil (co ma vzniknout a proc),
podklady (odkazy na dokumenty v Data Centru, priklady, data), termin a format
vystupu (napf. ,tabulka v CSV", ,3 varianty postu, kazdd max. 150 slov"). Cim
presnéjsi zadani, tim méné kolecek zpétné vazby.

1. Pozor: Dva cCasté propaddky. (1) Deset Ukoll najednou bez priorit — tym neuvi,
¢im zacit, a vy se utopite v kontrolach; zadavejte po davkach a oznacte, co je
Vysoka priorita. (2) Ukol bez podkladfi — agent si chybéjici kontext domysli a
vysledek pak stejné vracite; podklady nahrajte do Data Centra predem a v zadani
na neé odkazte.

Detail ukolu

Kliknutim na kartu se otevre detail. V hlavicce vidite cislo, nazev, stav, prioritu a
prifazeného agenta. U Ukolu prirazeného agentovi ma detail dvé karty: Vysledky a
Konverzace.
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#15 Lead magnet — checkpoint variant a doporuéeni

Hotovo AV €2 cmo

Konverzace

Cil: Operator napsal ,potfebuju novy leadmagnet”. Pfiprav pouze prvni checkpoint pro vybér sméru lead magnetu.

okud jsou nutné p

a zaregistruj ho ja

Karta Konverzace — kde reagovat

Kazdy ukol bézi ve vlastni konverzaci. Na karté Konverzace vidite zadani, své
komentare i zivé odpovédi agenta v pribéhu prace — a dole je pole, kterym rovnou
odpovite. Sem piste upresnéni, doplnujici podklady i zpétnou vazbu; agent na né
navazuje ve stejném vlakné.

» Tip: Kdyz se Ukol dlouho nehybe, otevrete nejdfiv Konverzaci — agent tam

c¢asto popisuje, na co Cekd (vase schvaleni, chybéjici podklad).

Karta Vysledky — zadani a vystupy

Na karté Vysledky najdete text zadani, sekci Vystupy (co agent vytvofril), prfipadné
zavislosti na jinych ukolech, historii internich kontrol a Stitky.

Prace s vystupy:

e Kliknutim na vystup otevrete Nahled — obrazky, PDF, HTML i textové dokumenty
se zobrazi primo v aplikaci; soubor si mlzete stahnout (Stahnout), odkazy
otevrete tlaCitkem Otevrit odkaz.
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» U Ukolu v kontrole se vystupy zobrazi rovnou k posouzeni: jeden vystup jako
Hlavni vystup, vice vystupl jako Souvisejici vystupy s moznosti Rozbalit
vse. Tlacitkem Stahnout vSechny soubory si stahnete vSe najednou jako ZIP.

» Vystupy se uklddaji i do Data Center —» Vystupy, kde je najdete pohromadé za
vsechny ukoly (viz Data Center).

Jak schvalit nebo vratit vysledek

Kdyz agent praci dokonci, preda ukol do sloupce K revizi (stav Kontrola, pripadné
Kontrola kvality). Pokud Ukol s hotovym vystupem jesté v kontrole neni, mizete ho
tam poslat sami tlacitkem Predat ke kontrole v detailu (bez vystupu to nejde).

V detailu Ukolu v kontrole mate dvé tlacitka:

e Schvalit — otevre se okno, kam mUzete (nemusite) napsat zpétnou vazbu: co
bylo dobre, tipy pro pristé. S textem se tlacitko zméni na Schvalit se zpétnou
vazbou. Schvéalenim se Ukol automaticky dokonc¢i a presune do Hotovo.

* Prepracovat — napiSete, co je potrfeba zmeénit (povinné), a potvrdite tlaCitkem
Vratit k prepracovani. Agent dostane upozornéni a Ukol prepracuje.

Pokud béh agenta skoncil s varovanimi, aplikace je pfi schvalovani ukaze v bloku
Varovani béhu agenta. Bud' Ukol vratite k pfepracovani, nebo ho schvalite tlacitkem
Schvalit i pFes varovani — s kratkym odtvodnénim (alespon 10 znakd), proc¢ je to v
poradku.

Ukol, ktery uz nedava smysl, ukon¢ite tlatitkem Zrusit kol — zlstane dostupny v

seznamu pod filtrem Zrusené.

Dobra praxe: Rychla zpétna vazba = rychlejsi iterace. Nenechavejte ukoly
viset v K revizi — kratké , schvaluji, pristé kratsi dvod" trva minutu a tym se z
kazdého schvaleni se zpétnou vazbou uci. Prvni verze nebyva findlni; pocitejte s
jednim koleckem PFrepracovat a piste pripominky konkrétné (,,odstavec 2 zkratit
na polovinu, doplnit ceny").

Blokované ukoly

Kdyz Ukol narazi na prekazku, dostane stav Blokovano. Nad nasténkou se objevi
oranzovy banner ,Varovani: N blokovanych UkolG" — tlacitko Zobrazit prepne na
seznam jen s blokovanymi udkoly.
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V detailu blokovaného Ukolu najdete rdmecek Duvod blokace s vysvétlenim. Po

odstranéni priciny (napf. doplnéni podkladu v Konverzaci) Ukol znovu rozjedete
tlaCitkem Znovu spustit.

Co znamena stav Selhalo

Stav Selhalo znamena, ze se Ukol nepodarilo dokoncit — najdete ho ve sloupci
Hotovo s Cervenou teCkou. Otevrete detail: na karté Konverzace uvidite, kde se
prace zastavila. Tlacitkem Znovu spustit date agentovi dalsi pokus; ¢asto pomUze
nejdriv v konverzaci doplnit, co chybélo. Pokud si nevite rady, zeptejte se CEO v chatu:
.,Co se stalo s Ukolem #127?"

Kam dal

» Opakujici se Ukoly nezadavejte ru¢né porad dokola — pouZijte Planovac Gkold.
e Zaddavani Ukoll hlasem a z mobilu: Komunikac¢ni kanaly.
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06 Planovac ukolu

Planovaé ukolu (v levém menu) se staré o praci, kterd se ma dit pravidelné nebo v
urCeny €as — bez toho, abyste ji pokazdé zadavali ru¢né. Typicky priklad je ranni
briefing: kazdé rano vdm CEO sam posle prehled déni. Stejné mUzete naplanovat
tydenni report, pravidelny obsah nebo kontrolu obchodni pipeline.

Dokonéit

Cliqsales" CligSales Pfipojenc OpenRouter 0% OpenAl s 76% Claude nastaveni

Q Hledat t Planovac l'lkolfl 2 "4 Phidatilohu

VSechny stavy = zapnuto vypnuto

& Q Hledat ulol

Pfehled planu

rle o Ele Te Se T Je T

11:00 Memory Dre... 00:00 Memory Dr... 00:00 Memory Dr... 00:00 Memory Dr...

12:00 Memory Dre... 01:00 Memory Dre... 01:00 Memory Dre... 01:00 Memory Dre...
13:00 Memory Dre... H 3 02:00 Memory Dr... 02:00 Memory Dr...

14:00 Memory Dre. .. g ory Dr... 03:00 Memory Dr...

Naplanované tlohy Detail Glohy

Memory Dreaming . Pozastavit Smazats
Promotion :

Co v Planovadi vidite

» Prehled planu — kalendar nadchéazejicich spusténi. Pfepinate pohledy Agenda
(chronologicky seznam na nésledujici dva tydny), Den, Tyden a Mésic; Sipkami
listujete a tlaCitkem Dnes se vratite na aktualni datum.

 Filtry nad kalendarem: podle stavu (VSechny stavy / zapnuto / vypnuto), podle
agenta a hledaci pole (,,Hledat uUlohy, agenty, modely...").

* Napldnované ulohy — seznam vsech uloh. U kazdé vidite nazev, barevnou
teCku stavu (zelend = zapnuto), plan, agenta, text ulohy a Casy v pfirozené
podobé: Posledni spusténi (,pred 2 hodinami") a Dalsi (,,za 2 hodiny").

35/98



e Detail ulohy — kliknutim na ulohu se vpravo zobrazi Konfigurace (Plan,
Agent, Prikaz, pripadné Model, Stav @ Zapnuto / @ Vypnuto, Dalsi
spusténi) a Posledni logy — historie béh( Ulohy, kde poznate, jestli posledni
spusténi probéhlo v poradku.

Jak vytvorit novou ulohu

1. Kliknéte na Pridat ulohu.

2. Vypinte Nazev ulohy (napr. ,tydenni-report").

3. Vyberte Agent — ten urcuje, kdo bude Ulohu zpracovavat (report - COO, obsah
- CMO, prehledy —» CEO).

4. Kliknéte na pole Plan — otevre se okno Vybrat plan, kde bez technickych
znalosti zvolite opakovani: Kazdy den, Pracovni dny, Jednou tydné, Jednou
mésiéné nebo Vybrané dny, a k tomu Cas. Potvrdte tla¢itkem Pouzit plan.

5. Do pole PFrikaz popisSte, co ma agent v naplanovaném case udélat — piste jako
bé&zné zadani Gkolu: ,Priprav tydenni prehled dokon¢enych Ukold a rozpracované
prace, srovnej s minulym tydnem."

6. Pole Model mizete nechat prazdné — pouzije se vychozi model agenta.
Vyplnény model plati jen pro tuto ulohu.

7. Ulozte tlaCitkem Pridat ulohu (pfi Upraveé Ulozit zmény).

Ve vybéru modelu (Vybrat model) jsou modely seskupené podle poskytovateld. U
predplatnych uvidite i stav limitu — napf. ,reset za 2 h" fikd, kdy se kapacita
predplatného obnovi. Poskytovatelé oznaceni ,,nenastaveno v Integracich" nejsou
zapojeni; nastavuje je spravce v Integracich.

. Tip: Ulohu nemusite vytvéaret ru¢né — staci pozadat CEO v chatu: ,Kazdé
pondéli v 8:00 mi priprav tydenni report." CEO Ulohu v Planovaci zalozi za vas.

Zapnuti, vypnuti a uprava

» Pozastavit / Obnovit — docasné vypne nebo znovu zapne Ulohu (napf. pres
dovolenou). Nastaveni Glohy zlstane zachované.

e Upravit (v detailu Upravit sérii) — zména Casu, frekvence, textu udlohy, agenta i
modelu.

* Smazat sérii — odstrani Ulohu vcetné vSech budoucich spusténi; aplikace se
pred smazanim pta na potvrzeni.
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Ranni briefing

Typicky prvni krok v Planovaci: Uloha, ve které CEO kazdé rano projde Ukoly a agenty a
poSle vam stru¢ny prehled — do chatu, nebo pres Telegram (viz Komunikacni kanaly).

Nastavite ho za minutu: zalozte Ulohu (viz vyse) s planem Kazdy den a casem, kdy

chcete prehled dostavat, a jako prikaz napiste napfiklad: ,Projdi ukoly a agenty a posli
mi strucny ranni prehled: co se dokoncilo, co vyZzaduje pozornost, doporucené kroky a
otevrené otazky."

Co

Zmeéna casu: najdéte ulohu briefingu v seznamu Naplanované ulohy, kliknéte
na Upravit a v poli Plan nastavte jiny Cas.

Vypnuti: u Ulohy briefingu kliknéte na Pozastavit.

Prehled na pozadani: kdykoli napiste agentovi v chatu ,Dej mi briefing" —
aktudlni prehled dostanete hned, i bez naplanované ulohy.

se hodi planovat

Tydenni report — pondéli rano souhrn minulého tydne a plan na aktudlni.
Pravidelny obsah — napr. kazdy c¢tvrtek nadvrhy postl na pfristi tyden; vy je pak
jen schvélite v Ukolech.

Kontrola pipeline — pravidelna zprava, které obchodni pripady Ci Ukoly se
dlouho nehybou a potrebuji popostrcit.

Dobra praxe: Méné a uzitecné. Kazdé spusténi Ulohy Cerpéa kapacitu vaseho
predplatného stejné jako bézny Ukol — viz Naklady a limity. Dvé tfi Ulohy, jejichz
vystup opravdu ctete, jsou cennéjsi nez deset automatickych zprav, které mazete.

Pozor: Prilis Casté ulohy jsou nejcastéjsi zbytecny zrout kapacity. Kontrola

~kazdou hodinu" zni lakavé, ale denni souhrn vdm vétsinou rekne totéz — za
zlomek kapacity, ktera pak chybi na skutecnou praci. Kdyz si nejste jisti, zaCnéte s
tydenni frekvenci a pridejte, az vystup zapadne do vasi rutiny.
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07 Data Center

Data Center je Ulozisté vaseho Al tymu. Sem nahravate podklady, které maji agenti
pouzivat pri praci, a tady také najdete vysledky jejich prace. Ma tri zalozky:
Dokumenty (vase podklady), Vystupy (co tym vytvoril) a Wiki (firemni pamét — ma
vlastni kapitolu Tymova wiki).

Dokumenty — podklady pro vas tym

c||'qsa|es.. o CligSales Pfipojenc OpenRouter 8% OpenAl e 76% Claude 19% ® Dokonéit nastaveni

Q Hledat K Data Center Dokumenty

ehled AL D er — LLM wiki

Slozky ®

avatars

o
4y skills

[ B Data Center . .
bitcoin-vyvoj-social-2026-04-29

- Monitor

invisible-ink-pen

leadmagnet-2026-05-next
“ne

pokusy

Do Dokumentu patfi vSechno, z ¢eho maiji agenti vychéazet: profil firmy, popis
produktd a sluzeb, brand guidelines, Sablony, ceniky nebo datové podklady. Nahrané
dokumenty mohou agenti pouzivat jako kontext pri praci a mohou se stat i podkladem
pro tymovou wiki.

Vlevo je strom Slozky, uprostred obsah aktualni slozky a vpravo nahled vybraného
souboru.
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Dobra praxe: Nahrajte zakladni podklady hned na zacatku — profil firmy,
brand guidelines, Sablony a produktova data. Tym pak od prvniho Ukolu pracuje s
vasimi redliemi, ne s obecnymi odhady.

Jak vytvorit slozku

1. Otevrete Data Center - Dokumenty.

2. Kliknéte na Nova slozka.

3. Zadejte ndzev — napfr. brands/acme nebo product-01 . Lomitkem vytvorite
rovnou i podslozku.

4. Potvrdte tlaCitkem Vytvorit slozku.

Dobra praxe: Udrzujte jednoduchou a predvidatelnou strukturu — napf. zvlast
brand podklady, produktové materidly a pracovni zdroje. Souborlim davejte
popisné nazvy (,,cenik-sluzeb-2026.pdf", ne ,final v3(2).pdf") — agenti i kolegové
je pak snaz najdou.

Jak nahrat dokumenty

1. Otevrete cilovou sloZku.

2. Kliknéte na Nahrat soubory a vyberte jeden nebo vice soubord.

3. Nebo soubory prosté pretahnéte mysi do okna — jde to i pfimo na konkrétni
sloZzku ve stromu. Aplikace cil zvyrazni a napiSe, kam se soubor nahraje (,Pustte
pro nahrani do ...").

4. Pribéh sledujete v okné Nahravani soubort — u kazdého souboru vidite stav
(Cekd / Nahrava se / Nahrano / Nenahrano).

¢ Tip: Kdyz nahrajete soubor, ktery na stejném misté uz v presné stejné verzi

existuje, Control Center ho nezalozi podruhé — jen vas na to upozorni. Duplicit se
tedy bat nemusite.
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Limity a podporované typy

Typ souboru Pripony Limit velikosti
Dokumenty PDF, TXT, MD, DOCX, CSV, JSON, YAML, HTML 20 MB

Archivy Z|P 100 MB
Obrazky PNG, JPG, GIF, WebP, SVG 100 MB

Video MP4, WebM, MOV, M4V 100 MB

Audio MP3, WAV, M4A, AAC, OGG, FLAC 100 MB

1. Pozor: Soubor nad limit nebo nepodporovany typ aplikace odmitne a rekne
vam proc. Velké tabulky rozdélte na mensi, dlouha videa zkomprimujte nebo z nich
nahrajte jen podstatnou cast. Exotické formaty prevedte na néktery z
podporovanych (nejlépe PDF nebo text).

Nahledy soubori

Kliknutim na soubor se vpravo otevre nahled:

* PDF, obrazky, audio i video se prehraji ¢i zobrazi prfimo v aplikaci.
» HTML se zobrazi jako bezpecny nahled.
» Textové formaty (TXT, MD, CSV...) se zobrazi jako text.

Sloupec Stav u dokumentu rika, jestli se z néj podarilo pfipravit text pro agenty:
Pripraveno znamen3, Ze agenti mohou cist obsah; Jen ulozené znamena, Ze soubor
je bezpelné ulozeny, ale text se z néj nevytahuje.

¢ Tip: Pozndmky ve formatu Markdown ( .md ) mlzete upravit pfimo v nahledu

L J

tlacitkem Upravit — nemusite soubor stahovat a nahravat znovu.

Jak pracovat se ZIP archivem

1. Kliknéte na ZIP soubor — v nahledu uvidite obsah archivu: pocet polozek,
souborl a slozek, velikost a cil rozbaleni. Nic se zatim nerozbaluje.

2. Kliknéte na Rozbalit — soubory se rozbali do slozky vedle archivu.

3. Systémovy balast z macOS (  MACOSX , .DS Store apod.) se automaticky
ignoruje — nezanese vam dokumenty.
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I, Pozor: Archiv s nebezpecnymi cestami nebo pfrilis velkym obsahem rozbalit
nejde — aplikace to napiSe u tlacitka Rozbalit. V takovém pripadé archiv rozbalte
u sebe a nahrajte jen potrebné soubory.

Galerijni pohled

Prepinacem Seznam / Galerie vpravo nahore prepnete zobrazeni slozky. Galerie
ukazuje obrazky jako miniatury — hodi se pro loga, bannery a jiné vizualni podklady,
kde potrebujete vidét obsah na prvni pohled.

Kolik mista zabirate
V hlavicce Data Center je ukazatel Disk — kolik procent mista na serveru je vyuzito.
Kdyz se blizi zaplnéni, smazte nepotrebné soubory, nebo se ozvéte podpore.

Jak zkontrolovat slozku dokumentu

Control Center vede o dokumentech evidenci (co bylo nahrano, odkud a v jaké verzi).
Kontrola slozky porovna evidenci se skutecnym obsahem slozky:

1. Otevrete slozku, kterou chcete zkontrolovat.
2. Kliknéte na Zkontrolovat slozku.
3. Vysledek Kontrola evidence dokumenti rozdéli nalezy do skupin:

* Soubory bez evidence — nové soubory, které evidence zatim nezna.
» Evidence bez souboru — zdznamy, jejichz soubor uz ve slozce chybi.
» Zménény obsah — soubory, jejichz obsah se od evidence lisi.

e Preskoceno — soubory preskocené napr. kvlli velikosti nebo typu.

1. Nalezy vyresite tlalitky Zaregistrovat nalezené soubory (prida nové soubory
do evidence) a Oznacit chybéjici jako odstranéné.

Kontrola sama nic nemaze a nezobrazuje obsah dokument(. Registrace soubord je
nevklada automaticky do wiki.

Prejmenovani, stazeni a mazani
Polozky vybirate zaskrtnutim ve sloupci vlevo; nad seznamem se pak objevi akce:

 Prejmenovat — zméni jen ndzev souboru nebo slozky. Wiki evidence a auditni
historie zlstanou navdzané na stejny zdroj.
* Stahnout vybrané — stahne vybrané polozky jako jeden ZIP balicek.
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e Smazat vybrané — smaze vybrané polozky po potvrzeni. Wiki evidence a
auditni historie zlstanou zachované — smazani souboru tedy nesmaze, co se o
ném tym uz naucil.

. Pozor: Prejmenovavejte a mazte soubory pres akce v Data Center, ne mimo
aplikaci. Kdyz soubor zmizi jinou cestou, kontrola slozky ho oznaci jako chybéjici a
Control Center nevi, co se s nim stalo.

Vystupy — co tym vytvoril

c||'qsa|es.. CligSales ® Pfipojenc OpenRouter % OpenAl e 76% Claude 19% ® Dokanéit nastaveni

Data Center Dokumenty [SWystupy Wik

AT Data Center — LLM wiki

> Skills Ad video brief — Follow-up Priority Matrix

VENE
B Data Center

- Monitor

NELEL

Ad video generation result — Follow-up Priority Matrix Ad video manifest — Follow-up Priority Matrix
— T e e net — checkpoint variant

Do zalozky Vystupy se automaticky propisuji vystupy (deliverables), které tym ulozi
prfi praci na ukolech a projektech — texty, reporty, odkazy i soubory. Stejné vystupy
najdete i v detailu pfislusného Ukolu (viz Ukoly); tady jsou véechny pohromadé.

Jak najit a stahnout vystup

1. Otevrete Data Center - Vystupy.

2. Do pole Hledat ve vystupech... napiste nazev, ukol, projekt nebo autora.

3. Kliknéte na kartu vystupu — otevre se detail s typem (Text, Odkaz, Soubor,
Report), Ukolem, autorem a datem.
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4.V detailu se rovnou zobrazi nadhled: text, obrazek, PDF, HTML i obsah ZIP. U
odkazl pouzijte Otevrit odkaz.

5. Tlacitkem Stahnout vSechny soubory stdhnete soubory vystupu jako jeden ZIP
balicek.

Dokud tym zadny vystup neulozi, zalozka je prazdna — vystupy se objevi s prvnimi
dokoncenymi Ukoly.

Wiki

Treti zalozka Wiki je tymova wiki — firemni pamét, kterou Control Center stavi z

vybranych zdrojd. V Data Center ji ¢tete a spravujete; jak funguje a jak ji nastavit
popisuje samostatna kapitola Tymova wiki.

43/98



08 Tymova wiki

Tymova wiki je firemni pamét vaseho Al tymu. Z vybranych zdrojd — schiizek,
dokumentd, e-maill a vystupl Ukoll — automaticky vytvari prehledné, dohledatelné
stranky, ke kterym se tym mUze kdykoli vratit. Najdete ji v Data Center —» Wiki; ma
Ctyfi Casti: Prochazet, Graf, Zpracovani a Nastaveni.

K cemu wiki slouzi — a co nedéla

Wiki ukldda poznatky s dlouhodobou hodnotou: prepisy schizek, dllezité dokumenty,
vystupy UkolG, vybrané e-maily a pravidelné prehledy. Pomaha tymu najit souvislosti
napri¢ schlizkami, dokumenty a projekty — a u kazdé informace je dohledatelné,
odkud vznikla.

Wiki neni chat a sama za vas neridi tym. Sama od sebe:

* neposila e-maily ani nepublikuje ¢lanky,

* nevytvari nové ukoly,

e nemaze plvodni dokumenty,

* necte celou e-mailovou schranku,

e nedava agentlim automaticky celou firemni pamét.

Agenti mohou u vybranych Uloh dostat jen kratky vybér relevantnich informaci z wiki
— a jen kdyzZ to zapnete v Nastaveni (viz nize).

Dobra praxe: Do wiki poustéjte obchodni a strategické schlizky, rozhodnuti
klientl, vystupy workshop(, dilezité projektové zpravy a dokumenty, ke kterym
se tym bude vracet.

1. Pozor: Do wiki nepatfi newslettery, automatické notifikace, osobni posta,
duplicitni prepisy ani jednorazové technické zaznamy. Wiki funguje nejlépe jako
vybérova firemni pamét, ne jako odkladisté vseho.

Jak vznikaji karty wiki

Kdyz wiki prijme novy podklad, nejdriv ho ulozi jako dohledatelny zdroj a potom z négj
vytvori prehlednéjsi stranky. Na strance se mUze objevit shrnuti, dllezitd rozhodnuti,
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zminéné osoby a firmy, projekty, otevifené otdzky nebo upozornéni, co je potreba jesté
oVerit.
Obsah wiki se déli do péti skupin (uvidite je ve stromu v Casti Prochazet):

o Karty — konkrétni osoby, firmy, projekty a produkty, které wiki ve zdrojich
rozpozna.

 Témata — obecnéjsi pojmy a opakujici se témata.

* Souhrny — Sirsi souhrny propojujici vice informaci.

e Materidly — plvodni podklady (schlizka, dokument, e-mail...), z nichz stranky
vznikly.

» Upozornéni — vytvorené prehledy a reporty, napfiklad denni prehled.

Zakladni typy karet (Firma, Osoba, Projekt, Produkt) jsou dané systémem, aby wiki
zUstala prehlednd. Nové konkrétni polozky (nova firma, novy projekt) si wiki zaklada
sama, jakmile se objevi ve zdroji.

¢ Tip: Tlacitkem Novy typ v ¢asti Prochazet si mlzete pridat vlastni typ karty

(napr. ,Nemovitost") vCetné popisu, co u néj wiki ma sledovat. Smazani typu ale
smaze i navazané karty — rozmyslete si to predem.
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Prochazet — cteni wiki

CqusaIes‘“ in] CligSales Pfipojen OpenRouter 8% OpenAl e  76% Claude 19% ® Dokonéit nastaveni

§ Data C el'lte I' Dokumenty

Al Data Center — LLM wikl

Piehled wiki

B Data Center

- Monitor
Hledat ve wiki — jméno klienta, firma, projekt, téma...
Naklady

Ve (35 Karty Témata Souhrny Materialy Upozoméni

Zaznamy
> [l Karty
> [ Témata
> % Souhmy
> [ Materidly Vyberte zaznam wiki

> [\ Upozornéni

Cast Prochazet slouZi ke ¢teni. Nahore je Pfehled wiki s pocty: Karty, Materialy,
Oteviené otazky a Nezpracovano (kolik podkladl jesté ¢ekd na zpracovani). Vlevo
je strom stranek — kliknutim otevrete slozku nebo stranku, vpravo se zobrazi obsah.

Jak najit stranku

1. Do pole Hledat ve wiki — jméno klienta, firma, projekt, téma... napiste, co
hledate.

2. Vysledky se zobrazi v levém panelu; kliknutim stranku otevrete.

3. Seznam karet mUzete zUzit filtrem typ0@ (Firmy, Lidé, Projekty, Produkty) a
stav( (Klienti, Leady, Dodavatelé, PartnefFi, Archiv).

Co najdete na karteé

Karta shrnuje, co tym o dané osobé, firmé ¢i projektu vi: sekci Co o nich vime,
Otevrené otazky, Zdrojové materidly (odkud informace pochdazeji) a Souvisejici.

Tip: Otevrené otazky mUzete zodpovédét rovnou na karté — tlac¢itko Doplnit

otevre pole pro odpovéd. Tak wiki doplnite o véci, které vite jen vy.
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Graf — mapa souvislosti

CqusaIes‘“ in] CligSales Pfipojen OpenRouter % OpenAl e  76% 1 ® Dokonéit nastaveni

I Data Center

Al Data Center — LLM wikl

Piehled wiki

& Skills

B Data Center

v Monitor

Cast Graf ukazuje vztahy mezi kartami wiki jako vizuaIni mapu:

» Kazdé kolecko je jedna karta (osoba, firma, projekt...).

e Barva odpovida typu karty, velikost poctu vazeb.

 Cary ukazuji, ze spolu karty souvisi.

e Legenda typl nahore (Firmy, Lidé, Projekty, Produkty, Ostatni) funguje
zaroven jako filtr — kliknutim typ skryjete nebo zobrazite.

» Kliknutim na kolecko otevrete kartu v ¢asti Prochazet.

Graf se plni sdm s tim, jak wiki zpracovava zdroje. KdyzZ je prazdny, uvidite hlasku
»Graf se rozsviti, az bude vic propojenych karet." — wiki zatim nema dost propojenych
karet, staci pridat dalsi zdroje.
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Zpracovani — co wiki prijala a jak to dopadlo

CqusaIes‘“ in] CligSales Pfipojen OpenRouter % OpenAl e  76% Claude 19% ® Dokonéit nastaveni

§ Data C el'lte I' Dokumenty

Al Data Center — LLM wikl

Piehled wiki 88 Prochazet % Graf

B Data Center

- Monitor
Typ zdroje
Naklady
Vsechny typy zdrojii v Ipracovat dalsi zdroje

Zatim Zadné zpracovani

zapnuti pfijmu zdrojd do

Cast Zpracovani je denik wiki: kazdy fadek je jeden pfijaty podklad — nahrany
dokument, Fireflies schlizka, vystup ulohy, e-mail nebo ru¢né pridany zdroj. U radku
vidite stav, typ zdroje, ¢as posledni zmény, pocet pokusd, pripadnou chybu a odkaz na
vzniklou wiki stranku.

Nahore filtrujete podle typu zdroje (Typ zdroje: Nahrané dokumenty, Vystupy
uloh, Dokoncené ulohy, Email, Fireflies, Ruc¢ni zdroje). Tlacitko Zpracovat dalsi
zdroje ruc¢né spusti zpracovani ¢ekajicich podkladd.
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Stavy zpracovani

Stav Co znamena

Ceka Podklad ¢ekd, az na né&j pfijde Fada.

Zpracovava se Control Center s podkladem pravé pracuje.

Klasifikovano Podklad byl pochopen a pripraven k zapisu.

Zapsano Vysledek je ulozeny ve wiki.

Ignorovano Podklad byl prijat, ale podle pravidel se nema pouZzit.
Selhalo Zpracovani se nepovedlo.

Pozastaveno kvuli Podklad opakované selhal nebo ho nelze bezpecné zpracovat.
chybeé

Preskoceno (k Automatické zpracovani se opakované nepovedlo (napf. pfrilis velky
rucnimu) podklad) — vyzaduje vasi pozornost.

Casova osa

Tlacitkem Zobrazit ¢asovou osu u zdznamu otevrete krok-za-krokem historii: co se
se zdrojem stalo a kde se pripadné zastavil. Hodi se, kdyz cekate na novou stranku a
nevidite ji, kdyz zpracovani skoncilo chybou, nebo kdyz chcete zjistit, odkud stranka
vznikla.

49 /98



Nastaveni — co smi wiki prijimat

CqusaIes‘“ CligSales ® Pfipojen OpenRouter % OpenAl ssss  76% Claude 1 ® Dokonéit nastaveni

Nastaveni

Integrace Al 1 y Automatizace  Strojéasu  Profil  Uivatelé
no
AlP OVATELE
A\ Anthropic

Vonito
niter % OpenAl (API)

Naéklady API KIiE pro ¢

Google Gemini

) aLLM modely. Gemini — LLM mc

Prepis fedi (Scribi
KOMUNIKACE

Telegram

{é} EMAIL A KALENDAR

Cast Nastaveni urtuje, co smi wiki pfijimat. B&Zny uZivatel m(zZe nastaveni &ist;
ukladani zmeén obvykle vyzaduje vySsi opravnéni. Zmeény potvrzujete tlacitkem Ulozit
nastaveni.

Hlavni vypinac — bezpecna pauza

Prepina¢ Zapnout prijem zdroja do wiki urcuje, jestli wiki prijima nové podklady.
Kdyz ho vypnete:

* nové podklady se nepfijimaiji,
 existujici wiki zlstane viditeln3,

* nic se automaticky nemaze,
 historie zpracovani zlstane dostupna.

Je to tedy bezpecna pauza, ne smazani wiki.

Kratky kontext z wiki pro agenty

Prepina¢ Dovolit agentim pouzivat wiki kontext urcuje, jestli mohou vybrané
Ulohy dostat pred spusténim kratky vybér relevantnich informaci z wiki a dokumentda.
Kdyz je zapnuty:

50/98



Control Center vybere jen nékolik souvisejicich podkladd,

agent nedostane celou wiki,

vybér je dohledatelny v detailu Glohy nebo béhu,
pokud vybér selze, Uloha se kvlli tomu nezastavi.

Zapnéte ho, kdyz chcete, aby agenti Iépe navazovali na firemni znalosti. Pokud chcete
mit praci agentl co nejvic oddélenou od wiki, nechte ho vypnuty. Bé€zny chat se timto
nastavenim automaticky neméni.

Zakladani karet z e-mailu

Volba Zakladani karet z emailu rika, co se stane, kdyz pfijde e-mail od nového
Clovéka: Zakladat automaticky (z nového kontaktu rovnou vznikne karta) nebo
Nejdriv navrhnout (karta se jen navrhne a vy ji potvrdite v sekci Navrhy karet
tlacitky Potvrdit / Zahodit). Zdznamy schiizek se zakladaji vzdy; newslettery a no-
reply adresy nikdy.

¢ Tip: V Nastaveni najdete i Stahnout snimek wiki — stdhne celou wiki jako

bézné markdown soubory pro lokalni prohlizeni (napr. v aplikaci Obsidian). Vase
firemni pamét tak neni zamdcena v aplikaci.

Zdroje wiki

Fireflies — prepisy schuzek

Fireflies je nastroj pro prepisy schlizek. Wiki umi ze schlizky udélat stranku; potrebuje
k tomu funkni Fireflies integraci a prichozi adresu (v Ul se ji fikd webhook —
jednoduse adresa, na kterou Fireflies posle zpravu o nové schlizce).

Postup krok za krokem:

1. V Nastaveni — Integrace ovérte Fireflies API kliC (viz Integrace).

2. Otevrete Data Center —» Wiki —» Nastaveni, sekci Fireflies.

3. Zapnéte Zapnout zpracovani Fireflies pro wiki.

4. U polozky Webhook pro Fireflies kliknéte na Vytvorit webhook — vznikne
zabezpecena prichozi adresa. Tajny podpisovy kli€ si ulozte hned pfi vytvoreni;
pozdéji se z bezpecnostnich ddvodl cely nezobrazuje.

5. Adresu zkopirujte tlacitkem Kopirovat.

6. Ve Fireflies nastavte Webhook URL na zkopirovanou adresu. Pokud Fireflies
nabizi pole Signing Secret, viozte do néj tajny kli¢ z Control Center.
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7. Kliknéte na Ulozit nastaveni.

Wiki pfijme jen zabezpecenou pfichozi adresu — pokud vyberete existujici webhook
bez ovéreni, aplikace vas upozorni, Ze je potfeba webhook zabezpeceny Bearerem
nebo HMAC (dva zpUsoby, jak si sluzby ovéruji, ze zprava prisla opravdu od Fireflies).

« Tip: Stavajici Fireflies automatizaci rusit nemusite. Wiki se chova jako doplnék
— z prijaté udalosti si vezme jen kopii pro firemni pamét.

E-mail — vyhradné vybérové

Wiki nema sama prochéazet celou schranku — e-maily obsahuji soukromé zpravy,
notifikace a hodné Sumu. Pouzivejte vybérové nastaveni: vybranou slozku ve schrance
nebo vybrané Gmail Stitky. Dokud v sekci Email Zadny rezim nevyberete, e-mail se do
wiki nenacitd; doporuceny rezim je Vybérovy (zpracuji se jen e-maily ze zdrojQ, které
sami pridate).

Doporuceny postup:

1. V e-mailu si vytvorte slozku, napriklad Company Wiki, a presouvejte do ni jen
zpravy, které opravdu patfi do firemni paméti.

2.V Control Center pridejte e-mailovy Ucet v Nastaveni — Integrace (viz
Integrace).

3. Otevrete Data Center » Wiki - Nastaveni, sekci Email, a zvolte rezim
Vybérovy.

4.V ¢asti Zdroje emailt pro wiki kliknéte na PFridat zdroj: vyberte Typ zdroje
(IMAP ucet, nebo Google Workspace Gmail), ucet a Slozku, pripadné Gmail
Stitky.

5. Kliknéte na Otestovat bez zapisu — test jen ukaze, které zpravy by wiki nasla
(Prijato / Ignorovano / Duplicita), nic se nezapisuje.

6. Kdyz vysledek odpovida, spustte Spustit kontrolu ted — pfijaté zpravy se
zaradi ke zpracovani. Pribéh sledujete v ¢asti Zpracovani.

Pri bézné kontrole wiki zpravy nemaze, nepresouva ani je neoznacuje jako prectené.
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I, Pozor: Rezim PIny (beta) prochazi kompletni postu vybranych uctd. Do firemni
paméti tak snadno pustite newslettery, notifikace i osobni zpravy. ZUlstante u
rezimu Vybérovy se slozkou nebo Stitky.

¢ Tip: Sekce Pravidla pro vynechani umi trvale vyradit konkrétni odesilatele,

domény nebo klicova slova — hodi se na pravidelny Sum, ktery se do vybrané
sloZzky obcas priplete.

Dokumenty z Data Center

Podkladem pro wiki mohou byt dokumenty nahrané v Data Center - Dokumenty —
vcetné souborl rozbalenych ze ZIP archivu a dokumentd prejmenovanych pres akce v
aplikaci. Podrobnosti o nahravani a kontrole slozky najdete v kapitole Data Center.

Vystupy ukolu

Schvalené nebo uloZzené vystupy Ukold mohou byt podkladem pro wiki — ddlezité
zaveéry, reserse a reporty se tak dostanou do firemni paméti. Ne kazdy prtbézny detail
z chatu do wiki patfi; smysl maji hlavné hotové vystupy. Vice v kapitole Ukoly.

Denni prehled

Denni prehled je volitelny souhrn toho, co se ve wiki za predchozi den zménilo: pfijaté
zdroje, otevrené otazky a varovani ze zpracovani. Control Center ho jednou denné
zapise jako report do wiki — nebudi agenta, nepiSe do chatu a nikam nepublikuje.

V sekci Denni prehled v Nastaveni urcite:
1. Zapnout denni prehled — hlavni prepinac.
2. Cas a Casova zéna — kdy se mé prehled pfipravit.
3. Délka — Strucny, Standardni, nebo Podrobny.
4. Ulozte tlacitkem Ulozit denni prehled.

Tlacitko Vygenerovat ted'slouzi k ruCnimu testu — nemusite Cekat do druhého dne.
Vzniklé reporty najdete v ¢asti Prochazet ve skupiné Upozornéni a historii béh( v
Historie dennich prehledu.

Doporuceny start — malym rozsahem

1. Otevrete Data Center —» Wiki - Nastaveni.
2. Zapnéte Zapnout pFijem zdroju do wiki.
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3. Vyberte jeden bezpecny zdroj pro prvni test — napfriklad jednu Fireflies schlizku
nebo jeden dokument.

. Nechte zdroj projit zpracovanim.

.V ¢asti Zpracovani ovérte, ze stav skondil jako Zapsano.

. V Casti Prochazet najdéte vzniklou stranku.

~N O U b

. Teprve potom pridavejte dalsi zdroje.

Vv

budete plnit kvalitnimi podklady, ne vSim, co v systému existuje.

Kdyz néco nefunguje

Nevidim novou stranku

1. Otevrete Data Center —» Wiki » Zpracovani a najdéte dany zdro;j.

2. Zkontrolujte jeho stav.

3. Pokud je stav Ceka, kliknéte na Zpracovat dalsi zdroje.

4. Pokud je stav Selhalo, otevrete Casovou osu (Zobrazit ¢asovou osu) a
podivejte se na posledni chybu.

Fireflies schizka se neukazala

Zkontrolujte postupné:

» Fireflies API kli¢ v Nastaveni — Integrace,

» prichozi adresu (Webhook pro Fireflies) v nastaveni wiki,
» tajny kli¢ nastaveny ve Fireflies,

e prepinaC Zapnout zpracovani Fireflies pro wiki,

e Cast Zpracovani, jestli tam neni chyba.

E-mail se nenacetl

Zkontrolujte:

* jestli je e-mailovy UcCet pridany v Nastaveni - Integrace,

jestli jste vybrali spravnou slozku nebo Gmail stitky,

jestli je ve slozce testovaci zprava,
jestli je e-mailovy zdroj ulozeny a zapnuty v nastaveni wiki,

vysledek testu Otestovat bez zapisu.
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Denni prehled nevznikl

Zkontrolujte:

» jestli je Zapnout denni prehled zapnuto,
« nastaveny Cas a Casovou zénu,
« Historie dennich pfehledu — stav posledniho béhu.

Strucné shrnuti

Wiki je misto pro dlouhodobé uzitecné firemni znalosti. Nejlepsi vysledky da, kdyz do
ni pustite vybrané kvalitni podklady a nechate Control Center, aby z nich vytvorilo
dohledatelné stranky. Nepouzivejte ji jako odkladisté vseho — pouzivejte ji jako firemni
pameét, ke které se tym mize bezpecné vracet.
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09 Skills — dovednosti agentu

Skills jsou dovednosti vasich agentl — navody a napojeni, diky kterym umi konkrétni
véci: psat SEO clanky, publikovat na socialni sité, generovat produktové fotky a dalsi.
V této kapitole se dozvite, kde skills najdete, jak je agentim zapnout a jak si vytvorit
vlastni.

Jakeé typy skills existuji

» CligSales skills — dodavame je jako soucast platformy. Jsou oznacCené stitkem
Distribuované, jsou Jen pro c¢teni a po aktualizaci platformy se mohou zménit
nebo pribyt nové (poznate je podle Stitku Novy).

e Uzivatelské skills — vasSe vlastni. Jsou oznacené stitkem Vlastni; mQzete je
nahrat, upravit v editoru nebo smazat a mdze je sdilet i vice agentd najednou.

* Vestavéné schopnosti — Cast dovednosti (napfiklad prace s prohlizeCem nebo
generovani obrazkl) je zabudovana primo v jadru, ve kterém agenti pracuji. Ty se
v knihovné Skills nezobrazuji a nastavuje je spravce platformy — v bézném
provozu se o né nemusite starat.

Knihovna Skills

V levém menu otevrete Skills. Nahore jsou dvé zalozky:

» CligSales skills — prehled distribuovanych skills. Tlac¢itkem Nahled si zobrazite
obsah skillu. Upravovat je nelze — zdrojovy text skillu zGstavéa anglicky, popisky v
aplikaci jsou lokalizované.

» Uzivatelské skills — vaSe vlastni skills. Tady je nahravate, upravujete a mazete.

Pod zahlavim vidite souhrn (skilli celkem, posledni aktualizace) a skills seskupené
podle kategorii — na zacatku jsou sbalené, rozbalte si jen ty, které chcete resit.
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K S k i“s cligSales skills

V3echny kategorie v

Analytika

Integrace

Interni

Kreativa

Marketing

Obsah

Operativa

Prodej

Vibecoding

Jak nahrat viastni skill

1. Otevrete Skills —» zalozka Uzivatelské skills.
2. Kliknéte na Nahrat skills a pres Vybrat soubor zvolte soubor .md, .zip,
.tar.gz nebo .tgz . Kategorie je volitelna.
3. Pokud archiv obsahuje vice skills, aplikace zobrazi seznam (Nalezeno X skills —
vyberte k importu) — zaskrtnéte, co chcete, a potvrdte tlalitkem Importovat
vybrané.

Existujici vlastni skill upravite tla¢itkem Upravit: zménite Nazev, Kategorii, Popis i
samotny Obsah SKILL.md a ulozite tlacitkem Ulozit.
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¢ Tip: Skill nemusite psat sami — o vytvoreni pozddejte agenta CTO. Aby
vysledek sedél napoprvé, popiste v zadani Ctyri véci: vstup (co agent dostane),
postup (kroky, které ma dodrzet), vystup (jak ma vypadat vysledek) a priklad.
Treba: ,Vytvor skill Zapis ze schlzky: vstupem je prepis schiizky, postupem je
shrnout rozhodnuti a Ukoly s odpovédnymi osobami, vystupem je strukturovany
zapis do 1 strany — prikladam priklad, jak ma vypadat."

I, Pozor: Smazani vlastniho skillu (Smazat) odstrani soubor i ze vSech agentd,
ktefi ho méli zapnuty. Aplikace se pred smazanim jesté jednou zepta.

Jak skill zapnout konkrétnimu agentovi

Skills se agentdm zapinaji v jejich detailu, ne v knihovné:

1. Otevrete Tym - kliknéte na agenta — zalozka Skills (detail agenta popisuje
kapitola Vas Al tym).

2. Prepnéte mezi ¢astmi CligSales Skills a Uzivatelské Skills. U kazdé vidite
seznam Zapnuté a Dostupné k zapnuti; rychlé filtrovani nabizi pole Filtrovat
skills...

3. U skillu kliknéte na PFiradit (zapnout) nebo Odebrat (vypnout).

V ¢asti Uzivatelské Skills mlzete primo z detailu agenta také nahrat novy vilastni
skill (Nahrat skills) nebo existujici upravit (Upravit).

Dobra praxe: Méné dobre zvolenych skills je vic nez ,vSechno vsem".
Zapinejte agentovi jen skills, které odpovidaji jeho roli — agent se pak Iépe
rozhoduje, ktery postup pouzit, a vysledky jsou predvidatelnégjsi.

Kdy se zména projevi
Zmény se ukladaji hned, ale nepropisuji se doprostred rozdélané prace:

» bézici ukol se necha dobéhnout,
e zmena se projevi pri dalsim probuzeni agenta (kdyz se pusti do dalsi prace),
» pripadné po resetu session (session = pracovni blok agenta).

Vypnuti skillu tedy nikdy neprerusi praci, kterou agent pravé déla.
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Co znamenaji stavy Simulace a Jen specifikace

U nékterych skills uvidite stavovy Stitek:

» Pripraveno — skill je pIné funk<ni.

e Simulace — skill uz ma instrukce a pracovni postup, ale zatim nema zapojenou
skutecnou integraci nebo vestavénou schopnost. Neni to prazdny skill; jen zatim
.netdhne za skutecné paky".

» Jen specifikace — jesté slabsi varianta: ndvrh nebo specifikace bez plného
provozniho pouziti.

Sdileni vlastniho skillu mezi agenty

Jeden vlastni skill mize pouzivat vice agentl najednou — je sdileny. Kdyz ho upravite,
zména se propiSe véem agentlm, kteri ho maji zapnuty.

« Tip: Potrebujete specialni variantu jen pro jednoho agenta? Neupravujte

sdileny skill — vytvorte novy vlastni skill (tfeba kopii s upravenym obsahem) a
zapnéte ho jen tomu jednomu agentovi.

Casté otazky

« MGzu upravit nebo smazat distribuovany (CligSales) skill? Ne, jsou jen pro
¢teni. MUzete je ale jednotlivym agent@im kdykoli vypnout.

» Kde najdu vestavéné schopnosti jadra? V knihovné Skills ani v detailu
agenta se nezobrazuji — nastavuje je spravce platformy.

» Kdyz skill vypnu, prerusi se bézici prace agenta? Ne — zména se projevi az
pri dalsim probuzeni agenta nebo po resetu session.
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10 Komunikacni kanaly

Web Control Center je vase ridici centrum — vidite v ném ukoly, vystupy i naklady.
Psat si s Al tymem ale nemusite jen u pocitace: pres Telegram zadavate praci a
dostavate odpovédi z mobilu, z cesty, odkudkoliv. Agenti odpovidaji stejne jako v sekci
Chat.

Telegram

Telegram je nejpropracovanéjsi kanal. Mate v ném dvé moznosti: tymovou skupinu
se Ctyfmi sekcemi (v Telegramu se jim fika ,topics") a primé zpravy botovi.

Jak funguje tymova skupina

Skupina ma Ctyri sekce. PiSte jen do sekce CEO — ostatni jsou informacni a zpravy v
nich tym nezpracovava:

Sekce (topic) K ¢emu slouzi

CEO Sem piste. VSe, co napisete, jde primo koordinatorovi tymu.
Tasks Automatické notifikace o Ukolech — jen Ctete.

Approvals Pozadavky na vase schvaleni — jen Ctete.

System Systémové hlasky — jen cCtete.

Jak zadat ukol prikazem /task

Do sekce CEO napiste prikaz /task a za néj zadani:
/task Priprav 3 varianty LinkedIn postu o naSem novém produktu XYZ

Ukol se vytvofi automaticky, CEO ho zanalyzuje a deleguje na spravného specialistu.
Pribéh pak sledujete v sekci Ukoly ve webu — viz kapitola Ukoly.
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Jak si s CEO normailné povidat

Na béznou konverzaci zadny prikaz nepotrebujete. Staci do sekce CEO napsat otazku
nebo zadani normalné, jako kolegovi: ,Jak si vede tym tento tyden?", ,Potfebuju
podklady pro schlizku s investorem." CEO odpovi pfimo v Telegramu.

Hlasové zpravy

Nechce se vam psat? Nahrajte v Telegramu béznou hlasovou zpravu. Systém ji prepise
na text a agent podle ni rovnou jednd — stejné, jako byste zadani napsali.

¢ Tip: Hlasové zpravy se hodi na cesty: cestou z jednani namluvite CEO shrnuti a
Ukoly, a nez dojedete do kancelare, tym uz pracuje.

PFimé zpravy botovi a schvalovani uzivatelu

Botovi mUzete psat i naprfimo (mimo skupinu). Kdo smi botovi psat, ur¢uje nastaveni
Primé zpravy ve spravé Telegramu:

* Schvaleni — vychozi a doporuceny rezim. Psat smi jen uzivatelé, které spravce
schvalil. Novy Clovék o pristup nejdriv pozada (viz nize).

« Oteviené (kdokoli muze psat) — bot odpovi komukoliv, kdo si ho najde.

» Zavrené (DM vypnuté) — primé zpravy jsou vypnuté, funguje jen skupina.

Obdobné nastaveni Skupinoveé chaty urcCuje, Ci zpravy tym ve skupiné zpracuje:
Vsichni, Nikdo, nebo jen Schvaleni uzivatelé.

Schvaleni nového uzivatele probiha takto:

1. Novy uzivatel (tfeba kolegyné) napiSe botovi prvni zpravu. Bot odpovi, ze pfistup
zatim neni schvaleny a je potreba souhlas spravce.

2. Spravce otevie Nastaveni - Integrace - Telegram. V ¢asti Zadosti o
schvaleni vidi Cekajici Zzadosti se jménem Zadatele.

3. Spravce klikne Schvalit — uzivatel dostane do Telegramu potvrzeni a od té
chvile mlze s tymem komunikovat.

Seznam Schvaleni uzivatelé ukazuje, kdo pristup ma; tlacitkem Odebrat ho spravce
muUze kdykoliv zrusit.

Dobra praxe: Nechte primé zpravy v rezimu Schvaleni. Mate jistotu, ze s
vasim Al tymem (a firemnimi daty) mluvi jen lidé, které jste schvalili.
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Jak Telegram pripojit (provadi spravce)

1. V Telegramu si pres bota @BotFather vytvorte vlastniho bota a zkopirujte jeho
token.

2.V Control Center otevrete Nastaveni - Integrace, vyberte Telegram a kliknéte
Nastavit Telegram bota.

3. Vlozte token do pole Token bota (od @BotFather) a kliknéte Pripojit.

4. FunkcCnost ovérite tlaCitkem Otestovat pripojeni.

5. Pokud pouzivate tymovou skupinu, vyplnte v ¢asti Routing pole ID skupiny a
¢isla jednotlivych sekci (Topic koordinatora, Topic schvalovani, Topic ukolu,
Topic systému) a kliknéte Ulozit nastaveni.

CqusaIes‘“ in] CligSales ® Pfipojen OpenRouter 0% OpenAl ssss  76% Claude 1 ® Dokonéit nastaveni

3 Nastaveni

Integrace Al modely O é Autol zace Stre Profil UZivatelé

¥ Claude Code (Pfedplatné) % OpenAl (Pfedplatné)

¢ OpenAl (API) OpenRouter Minimax

API KIié pro

Google Gemini

ini — LLM mc

Il ElevenLabs

Prepis fedi (Scribi
KOMUNIKACE

Telegram

{E} EMAIL A KALENDAR

1. Pozor: Pripojeni nebo odpojeni Telegramu restartuje béhové prostredi agent( a
mUze prerusit jejich rozdélanou praci. Aplikace se po ulozeni zeptd, zda restartovat
hned, nebo pozdéji — zmeény se projevi az po restartu.
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11 Integrace

Integrace propojuji vas Al tym s nastroji, které uz pouzivate — CRM, e-mailem, webem,
kalendarem. Po propojeni s nimi agenti pracuji sami: najdou kontakt, naplanuiji
schiizku, publikuji ¢ldnek. VSe se nastavuje v Nastaveni - Integrace; vétsinu
propojeni provadi spravce jen jednou.

Jak se v sekci Integrace vyznat

Integrace jsou rozdélené do kategorii: CRM, Komunikace, Email a kalendar, Al
poskytovatelé, Socialni sité a marketing, Produktivita, Operativa,
Vyhledavani, Vlastni, Zabezpeceni a Infrastruktura.

Kazda karta ukazuje stav propojeni:

* Pripojeno — vse vyplnéno, integrace funguje.
« Castecné — Cast Gdajd chybi; integrace mlze fungovat jen omezené.
 Nenastaveno — integrace zatim neni propojena.

Po kliknuti na kartu vyplnite pristupové Udaje, ulozite je tlacitkem Ulozit a funkcnost
ovérite tlaCitkem Otestovat spojeni (u nékterych integraci Otestovat pripojeni).
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Cligsales™ o CligSales ® Pfipojeno OpenRouter 8% OpenAl == 76% Claude ® Dokonéit nastaveni

& Nastaveni

Integrace Al Auto zace Stre Profil UZivatelé

A\ Anthropic ¥  Claude Code (Pfedplatné) % OpenAl (Pfedplatné)

¢ OpenAl (API) OpenRouter Minimax

AP klig pro C satel Al nty. Al modely Minimax

8 Google Gemini

er)aLLM modely. Google Gemini — LLM modely i pfepis fe&i

Il ElevenLabs
Prepi
KOMUNIKACE

Telegram

74 Dobra praxe: Davejte agentlim jen ta opravnéni, kterd opravdu potfebuji — u
sluzeb, kde vybirate rozsah pristupu (napr. GoHighLevel), zaskrtnéte jen potrebné
polozky. A pamatujte: kazdy token ¢i kli¢ mUzete ve zdrojové sluzbé kdykoliv
zrusit, tim pristup okamzité konci.

CRM — GoHighLevel

Karta CligSales (GoHighLevel) v kategorii CRM propoji agenty s vasim GoHighLevel
uctem. Agenti pak umi:

» Kontakty — vytvaret, aktualizovat a vyhledavat klienty,

» Pipeline — spravovat obchodni prilezitosti a posouvat faze,

« Kalendar — bookovat schlizky a hlidat dostupnost,

* E-maily — odesilat e-maily pres GHL,

» Konverzace — Cist a odpovidat na zpravy v GHL inboxu,

» Social Planner — planovat a publikovat prispévky na Facebook, Instagram,
LinkedIn, Google Business Profile a TikTok.

Pak staci zadat: , Najdi vSechny leady z minulého tydne a pfriprav follow-up" nebo
»Naplanuj prispévek na Facebook na zitra v 10:00."
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Jak GoHighLevel pripojit (provadi spravce)

1. V GoHighLevel otevrete Settings — Integrations - Private Integrations a
kliknéte Create New. Pojmenujte napr. ,Al Team".

2. Vyberte opravnéni (scopes) podle tabulky nize, ulozte a zkopirujte vygenerovany
token (tzv. Private Integration Token, PIT).

3. V Control Center oteviete Nastaveni = Integrace - CliqSales (GoHighLevel).
VloZte token do pole Private Integration Token (PIT) a vyplnte ID lokace (v
GHL: Settings = Business Info - Company ID).

4. Vyplnte e-mail uzivatele pro socialni sité — GHL uzivatele, pod kterym se maji
zaklddat koncepty prispévkd v Social Planneru.

5. Kliknéte Otestovat spojeni — po Uspéchu uvidite ,Pripojeno k lokaci".
Opravnéni (scope) K cemu

contacts.readonly ¢teni kontaktd
contacts.write vytvareni a Uprava kontaktd
opportunities.readonly ¢teni obchodnich prilezitosti
opportunities.write posouvani prilezitosti
conversations.readonly Cteni zprav
conversations.write odesilani zprav

conversations/message. readonly ¢teni konkrétnich zprav

conversations/message.write

calendars. readonly

calendars.write

calendars/events. readonly

calendars/events.write

campaigns.readonly

socialplanner/post.readonly

socialplanner/post.write

locations. readonly
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Dobra praxe: Nechcete, aby agenti ménili obchodni pfilezitosti? Nedavejte
tokenu opportunities.write . Agenti maji vzdy jen ta opravnéni, kterd tokenu
pridélite, a token mizete v GHL kdykoliv zrusit.

WordPress

Propojeni s WordPressem umozni agentlm psat a publikovat ¢lanky na vas blog —
v€etné SEO optimalizace. Jak se ¢lanky zadavaji a co agent umi, popisuje kapitola
Tvorba obsahu a média.

Jak WordPress pripojit (provadi spravce)

1. Prihlaste se do administrace WordPressu (vasweb.cz/wp-admin), otevrete
Uzivatelé - Vas profil a v ¢asti Application Passwords vytvorte nové heslo s
nazvem , Al Team".

2. Vygenerované heslo si hned zkopirujte — WordPress ho zobrazi jen jednou.

3. V Control Center oteviete Nastaveni - Integrace -» WordPress a vyplrite URL
webu (napf. https://vasweb.cz , bez lomitka na konci), Uzivatel (vase
WordPress uzivatelské jméno) a Aplikacni heslo WordPressu.

4. Ulozte a kliknéte Otestovat spojeni.

¢ Tip: Mate vic web0? Integrace podporuje vice profilll — v ¢asti Ulozené

L

profily pridate tladitkem Novy profil dalSi web a jeden oznacite volbou Pouzit
jako vychozi profil. Kratky Identifikator profilu pak slouzi k vybéru webu pfi
zadavani prace.

Google Workspace

Propojeni s Googlem da agentlim pristup k vybranym sluzbdm: Gmail, Kalendar, Drive,
Docs, Sheets, Slides a volitelné Kontakty. Pouziva se bézné prihlaseni pres Google
(OAuth) — heslo Googlu do Control Center nezadéavate.

Jak Google Workspace pripojit (provadi spravce)

1. Otevrete Nastaveni - Integrace -» Google Workspace.

2. Do pole Google ucet nebo Workspace email zadejte Ucet, ktery chcete
pripojit.

3. V Casti Povolené sluzby vyberte, se kterymi sluzbami smi agenti pracovat.
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4. Kliknéte PFripojit Google Workspace — v novém okné projdete prihlasenim ke
Googlu a udélite souhlas.
5. Po navratu ovérte stav tlaCitkem Otestovat pripojeni.

¢ Tip: Pokud prohlizec¢ zablokoval nové okno s prihlasenim, pouzijte odkaz
Otevrit Google prihlaseni a projdéte ho ru¢né.

Trusted-agent rezim

Pripojenim davate agentlim opravnéni provadét bézné pracovni akce v povolenych
sluzbach bez potvrzovani kazdého jednotlivého kroku — proto se mu fika ,trusted-
agent" (dlvéryhodny agent) rezim. Nebezpecné nebo hromadné operace hlida
ochranna vrstva nastrojd.

Odpojeni

V detailu integrace kliknéte Odpojit. Control Center smaze lokdlné ulozeny pfristup a
pokusi se ho zrusit i na strané Googlu.

Kdyz néco nefunguje

Problém Reseni

Tlacitko pfipojeni je Instalace nema dokoncené centralni prihlaSovani ke Googlu —
neaktivni obratte se na sprévce instalace.

Google prihlaseni se Prohlize¢ zablokoval nové okno. PouZijte odkaz OtevFit Google
neotevrelo prihlaseni.

Otestovat pripojeni Pristup nejde obnovit. Integraci odpojte a pripojte znovu.

selhal

E-mailové ucty (IMAP/SMTP)

Karta Email (IMAP/SMTP) v kategorii Email a kalendar umoznuje pripojit jednu i
vice e-mailovych schranek (napr. info@, obchod@, podpora@) jako samostatné profily.
Agenti pak umi na vyzadani precist posledni zpravy ze schranky (Cte se jen slozka
dorucené posty, zadné automatické stahovani na pozadi) a — pokud zapnete odesilani
— posilat e-maily pres danou schranku.

1. Kliknéte Pridat mailbox.
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2. Vypliite Zobrazovany nazev, E-mailovou adresu, Uéel (Obecné, Obchod,
Podpora, Operativa, Marketing, Technické) a Vlastnika.

3. V Casti Prichozi IMAP zadejte IMAP host, IMAP port, Zabezpeceni,
Uzivatelské jméno a Heslo / app password.

4. Volitelné zapnéte Zapnout odchozi SMTP a doplnte SMTP Udaje vCetné E-
mailu odesilatele a Jména odesilatele.

5. Ulozte tlacitkem Ulozit mailbox a ovérte tlaCitky Otestovat IMAP a Otestovat
SMTP.

Prepina¢ Dostupné agentum urcuje, zda se schrankou smi agenti pracovat.

¢ Tip: U Gmailu a dalSich sluzeb s dvoufaktorovym ovérenim pouzijte misto

<

bézného hesla tzv. app password (aplikacni heslo) vygenerované v nastaveni Uctu
dané sluzby.

Fireflies (prepisy schuzek)

Fireflies.ai je nastroj, ktery nahrdva a prepisuje vase schiizky. Po propojeni maiji
agenti pristup k prepisim, shrnutim a Ukol@m ze schizek. Staci na karté vyplnit API
kli¢, ulozit a otestovat spojeni.

Prepisy schlizek se navic daji automaticky uklddat do firemni wiki — z kazdé schlzky
vznikne wiki stranka. Nastaveni tohoto propojeni (prichozi adresa pro Fireflies a
zapnuti zpracovani ve Wiki - Nastaveni) popisuje kapitola Tymova wiki.

SmartEmailing a Meta Ads

SmartEmailing (kategorie Email a kalendar) zpristupni agentlim e-mailové
kampané a ulozené e-maily pres SmartEmailing API. Vypliite Uzivatelské jméno
(obvykle vas e-mail) a API kli¢, ulozte a otestujte spojeni.

Meta Ads (kategorie Socidlni sité a marketing) da agent@im pristup k reklamam na
Facebooku a Instagramu. Potrebujete tfi Udaje z Mety: dlouhodoby Access token (s
opravnénimi ads read a ads management ), Ad account ID reklamniho Uctu (ve tvaru
act ... ) a Page ID facebookové stranky. Po ulozeni otestujte spojeni — Uspésny test
vypise pripojeny ucet a stranku.
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fal.ai a ElevenLabs

vvvvv

staci propojit API klicem ze zdrojové sluzby:

o fal.ai — generovani videi. Kli¢ ziskate po registraci na fal.ai.
» ElevenLabs — prepis reci a hlasovy vystup (napr. voiceovery k videim).

K ¢emu je agenti vyuziji a jak se s vysledky pracuje, popisuje kapitola Tvorba obsahu a
média.

Al poskytovatelé

Aby agenti mohli premyslet a odpovidat, potrebuje vas tym pristup k Al modeldim. Ten
zajistuje kategorie Al poskytovatelé — nastavuje ji spravce, typicky pfi zfizeni
systému:

* Claude Code (Predplatné) — tym vyuziva vase predplatné Claude Pro/Max.
Spravce ho sparuje tlaCitkem PFipojit Claude a prihlasenim v prohlizeci.

» OpenAl (Predplatné) — obdobné se paruje predplatné ChatGPT/Codex (tlacitko
Sparovat ChatGPT/Codex, prihlaseni pres kéd zarizeni).

 OpenRouter — kreditovy doplnék: dobijete kredit a tym z néj Cerpa podle
spotreby. Hodi se jako doplnék k predplatnému nebo samostatné.

» Alternativné lze vlozit pfimé API klice (karty Anthropic, OpenAl (API) a dalsi).

Pokud Z&dny poskytovatel neni propojeny, aplikace zobrazi upozornéni ,,Neni nastaven
pristup k poskytovateli model(d" a agenti nemohou pracovat. Co délat, popisuje
kapitola Reeni problém{; kolik provoz stoji a jak spotfebu hlidat, najdete v kapitole

Naklady a limity.

Automatizace: prichozi webhooky

V Nastaveni » Automatizace propojite Al tym s okolnim svétem opacnym smérem:
externi systém (webovy formuladr, rezervacni systém, jina aplikace) posSle na adresu
vaseho Control Center udalost — a tim automaticky spusti praci agenta. Takové
prichozi adrese se rika webhook: jednoduse adresa, na kterou jina sluzba posle
Zpravu.

Priklad: novy lead vyplIni formular na webu — formular posle udalost - agent podle
vasich instrukci pripravi odpovéd a zalozi kontakt v CRM.
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Jak vytvorit automatizaci (provadi spravce)

1. Otevrete Nastaveni -» Automatizace a kliknéte Vytvorit webhook.

2. Vypliite Nazev, vyberte agenta v poli Agent a do pole Instrukce pro agenta
napiste, co ma s prichozi udalosti udélat. Prichozi data tato nastaveni nemohou
zmeénit — agent se vzdy fidi vasimi instrukcemi.

3. Volitelné vyberte Skilly pro agenta a Kontext agenta — zda se ma kazda
udalost resit zvlast (Kazda udalost zvlast), navazovat podle kontaktu (Stejny
kontakt nebo obchod dohromady), nebo vsSe v jedné konverzaci (Jedna
spolecna konverzace).

4. Po ulozeni dostanete Verejnou URL a Bearer token — oba Udaje vlozite do
externiho systému.

5. FunkCnost ovérte tlacitkem Poslat test.

Prepinacem PFijimat nové udalosti mlzete automatizaci kdykoliv pozastavit.

. Pozor: Bearer token se zobrazi jen jednou, hned pri vytvoreni — ulozte si ho.
Kdykoliv pozdéji ho mlzete vyménit tla¢itkem Rotovat token (stary prestane
platit).

Cligsales™ o CligSales ® Pfipojenc OpenRouter 8% OpenAl == 76% Claude ® Dokonéit nastaveni

Q, Hiedat K Nastaveni

Integrace Al modely Obecné Automatizace Stroj éasu Profil UZivatelé

Vytvofit webhook

Automatizace

Rotovat token Regenerovat URL

- Monitor
pokus
NELEL
Kopirovat

Ovéfeni

Bearer token whsec_6pwyKW-6. .. .. RKTRrntQ

Konfigurace webhooku
v a a instrukce. Pfichozi payload tato nastaveni nem
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Pfehled béhu

v Vs

Zalozka Béhy ukazuje kazdé spusténi automatizace se stavem: prijato, ve fronté, bézi,
dokonceno, selhalo, ke kontrole a dalsi. V detailu béhu vidite casovou osu, Odpoved’

agenta a pripadné Vystupy.

Béhy ve stavu ,ke kontrole" ¢ekaji na vase rozhodnuti: mlzete je uzavrit ru¢né, nebo
spustit znovu. Opakované spusténi (Spustit znovu jako novy béh) vyzaduje
potvrzeni, ze jste ovérili, Ze opakovani udalosti je bezpecné — napriklad ze se e-mail
neposle zakaznikovi dvakrat.

Zabezpedeni webhooku

Kazdy webhook je chranény ovérenim: Bearer token (externi systém posila tajny
token) nebo HMAC podpisovy secret (externi systém pozadavek podepisuje).
Ovéreni Ize i vypnout (Bez ovéreni), ale jen pro zdroje, které token ani podpis posilat
neumi — aplikace si vyzada vyslovné potvrzeni, Ze rozumite riziku.

I, Pozor: Bez ovéreni mUze automatizaci spustit kdokoliv, kdo zna verejnou URL.
Pokud jste ovéreni museli vypnout, berte URL jako tajemstvi — a pfi podezreni na
unik ji tlacitkem Regenerovat URL vymeénte (stara okamzité prestane fungovat).
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12 Tvorba obsahu a média

Vas Al tym umi vytvaret hotovy obsah: obrazky, kratkad videa, namluveny text, blogové
¢lanky i prispévky na socialni sité. Tato kapitola ukazuje, co po tymu mizete chtit a jak
zadani formulovat, aby vysledek stal za to. Propojeni potrebnych sluzeb (fal.ai,
ElevenLabs, WordPress, GoHighLevel) popisuje kapitola Integrace — tady uz
predpokladame, Ze je hotové.

VSechno zadavate stejné: napiSete agentovi v chatu, nebo vytvorite Ukol.
Marketingovy obsah je doména CMO, ale klidné piSte CEO — sédm praci preda.

Obrazky

Reknéte agentovi, co chcete:

e Vytvor banner pro Facebook kampan na jarni slevu."
e ,Priprav 3 varianty hero image pro landing page."
* ,Vygeneruj produktovou fotku hrnku na bilém pozadi."

Agent obrazek vygeneruje a ulozi mezi soubory tymu. Zvlddne fotorealistické portréty
a produktové fotky, ilustrace a ikony i marketingové bannery.

Generovani jede pres nastaveny retézec modeld: primarni model je typicky soucasti
vaseho Al predplatného (bez dalsich poplatkl) a kdyZ neodpovi, agent automaticky
zkusi zalozni modely. Poradi model(, zapnuté zalohy a ¢asovy limit ladi spravce v
Nastaveni » Generovani obrazku — bézny uzivatel nemusi nastavovat nic.

Vysledky najdete v Data Center — nové obrazky a videa si nejpohodInégji prohlédnete
v galerijnim pohledu s nahledy (prepinac Galerie). Podrobné v kapitole Data Center.
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Q Hledat K Data Center Dokumenty

g Piehled AT Data Center — LLM wiki

Slozky @
| ~ [0 Dokumenty

. avatars
&

' B DataCenter

leadmagn
/docu s

pokusy

« Tip: Popiste i styl, nejen obsah: ,fotorealisticky", ,ilustrace", ,minimalisticky",
,v brand barvach". Agent se pfizptsobi. Cim konkrétné&jsi popis, tim mih kol oprav.
I, Pozor: Ve starSich verzich chat obcas ohlasil hotovy obrazek, ktery nikde

nebyl. Od verze 2.0 chat ozndmi dokonceni az ve chvili, kdy je obrazek opravdu
vygenerovany a ulozeny.

Videa

Pro videa potrebuje tym propojenou sluzbu fal.ai (zaridi spravce, viz Integrace). Agent
pak umi:

» Text na video — popiSete scénu a agent vytvori video z textu.

» Obrazek na video — nahrajete (nebo nechate vygenerovat) obrazek a agent ho
rozpohybuje.
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Format Pouziti

16:9 (Sirokouhlé) YouTube, web, prezentace
9:16 (vertikalni) Instagram Reels, TikTok, Stories
1:1 (Ctverec) Facebook a Instagram feed

Délka je 5 sekund (vychozi, idedIni pro socialni sité), nebo 10 sekund (stoji zhruba
dvojnasobek). Orientacni ceny: 5s video ~10-13 K¢, 10s video ~20-26 K¢ podle toho,
zda jde o text—video nebo obrazek—video; zvukova stopa pfida zhruba polovinu ceny
navic. Platite jen za to, co vygenerujete. Kolik tym skutecné utraci, sledujete v sekci
Naklady a limity.

Generovani chvili trva: 5s video byva hotové za 30-90 sekund, 10s video za 1-3
minuty.

¢ Tip: U videi popisSte zabér jako rezisér — pohyb kamery (,, pomaly zoom",
»panorama zleva doprava", ,staticky zabér"), svétlo (,,golden hour", ,studiové
svétlo", ,neonovy svit") a nédladu (,filmovy", ,energicky", ,profesionalni"). Presny
popis = lepsi vysledek.

¢ Tip: Nejlepsi kontrolu nad vysledkem davéa postup nadvakrat: nechte agenta
nejdriv vygenerovat obrazek, doladte ho, a teprve pak reknéte ,,animuj tento
obrazek do videa".

Hlas a voiceover

Pres propojenou sluzbu ElevenLabs (viz Integrace) umi agent prevést text na
realisticky hlas — voiceover k videu, audio verzi ¢lanku nebo hlasovou zpravu. Staci
rict: ,NatoC voiceover pro toto video" nebo ,Precti tento text hlasem".

Na vybér jsou desitky predpripravenych hlasl — muzské, zenské, réizné akcenty. Na
placenych planech ElevenlLabs si mlzete naklonovat i vlastni hlas.

Orientacni ceny: ~0,07 K¢ za vétu (100 znakd), ~0,70 K¢ za odstavec (1 000 znakd),
~3,50 K¢ za stranku (5 000 znakl). Bezplatny tarif ElevenLabs nabizi 10 000 znakd
meési¢né zdarma.
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Blogové clanky (WordPress)

S propojenym WordPressem (viz Integrace) agent ¢lanek napiSe, optimalizuje pro
vyhleddvace a ulozi na vas web:

1. Zadate: ,Napis ¢lanek o vyhodach Al pro malé firmy."

2. Agent vytvori strukturovany clanek vcetné SEO (nadpis pro vyhledavace, meta
popis, klicova slova), umi priradit kategorie a stitky i nahrat Uvodni obrazek
¢lanku.

3. Clanek se uloZi jako koncept — nepublikuje se. Ve WordPressu si ho prectete,
upravite a zverejnite sami.

Chcete-li rovnou zverejnit, feknéte vyslovné: ,Napis a publikuj ¢lanek o..." Pokud
mate nainstalovany plugin Yoast SEO, agent nastavi SEO nadpis a meta popis i pres
nej.

Dobra praxe: Clanky pod 300 slov nemaiji pro vyhledavac¢e vahu —
doporucena délka je 800-1 500 slov. Pro SEO pridejte do zadani i cilové klicové
slovo: ,,optimalizuj pro klicové slovo: Al automatizace ucetnictvi".

¢« Tip: Agent znda vas brand voice (tdon komunikace firmy), pokud jste ho vyplnili
pfi Gvodnim nastaveni. Pfesto pomdaha tén prfipomenout primo v zadani: ,pis
vécné, bez superlativd, tykdme ¢tenardm".

. Pozor: Zadani typu ,napisS néco o nas" je spolehlivy recept na nepouzitelny
text. Srovnejte: ,Napis 800slovny ¢lanek o 5 zplsobech, jak Al Setri ¢as v
Ucetnictvi, pro majitele malych firem" — konkrétni téma, délka, Uhel pohledu i
publikum.

Socialni sité (GoHighLevel Social Planner)

Publikovani na socialni sité bézi pres GoHighLevel Social Planner (propojeni viz
Integrace). Podporované platformy: Facebook, Instagram, LinkedIn, Google
Business Profile a TikTok.
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Platforma Text Obrazek Video

Facebook ano ano ano
Instagram ano ano ano
LinkedIn ano ano ne
Google Business ano ano ne
TikTok ano ne ano

Typicka zadani:

o Priprav prispévek o nasi nové sluzbé a napldnuj na zitra v 10:00 na Facebook a
Instagram."

e ,Vytvor sérii 5 prispévkl pro tento tyden o Al transformaci."

» ,Naplanuj prispévek na LinkedIn — pripadovka klienta Novak."

Agent pripravi text optimalizovany pro kazdou platformu, pfida hashtagy a vyzvu k
akci a naplanuje Cas publikace. Posledni slovo mate vzdy vy: agent vas o
pripraveném prispévku informuje a publikaci mlzete schvalit, upravit nebo v GHL
Social Planneru kdykoli zruSit. Bez vaseho schvaleni agent nepublikuje.

¢ Tip: Misto jednotlivych postll zadavejte série: ,priprav content kalendar na
pristi tyden" — agent naplanuje prispévky na cely tyden dopredu a vy je schvalite
najednou. Jeden prispévek méze jit na vic siti sou¢asné; agent format kazdé
platformé prizpCsobi.

¢ Tip: Dejte agentovi kontext: téma, cilovou skupinu a tén. ,,Post pro majitele e-
shopt, lehce neformalni, s konkrétnim ¢islem z nasi pripadovky" dopadne Iépe nez
»,Napis post o Al".

1. Pozor: Nikdy nepoustéjte ven prispévky bez kontroly faktl. Agent umi
formulovat presvédcivé i tam, kde si detail domyslel — ¢isla, jména klientd a sliby
(,doprava zdarma") pred schvalenim vzdy ovérte.

Obréazky a videa k prispévkim agent pridat umi, média ale musi byt dostupna pres
URL (nahrana v GHL nebo jiném ulozisti).

Kde vSechno najdete

Vygenerované obrazky, videa a dalSi soubory uklada tym do Data Center — viz Data
Center. Clanky jsou ve WordPressu (jako koncepty, dokud je nezverejnite) a
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naplanované prispeévky v GHL Social Planneru.

77198



13 Naklady a limity

Sekce Naklady ukazuje, kolik prace vas Al tym odvedl| a co ta prace stoji. Oddéluje
dvé vrstvy: praci jedouci pres predplatné a sluzby placené prlbézné z kreditu.
Pouzijete ji, kdyz chcete védét, kde mizi penize, kolik kapacity zbyva a jestli tym
nebrzdi limity.

c||'qsa|es.. o CligSales ® Pfipojenc OpenRouter 0% OpenAl s 76% Claude ® Dokonéit nastaveni
e : -
S ! Naklady Pfehled = Podie agenta

Obdobi

Den [Tyden Mé&sic 29. évn - 5. évc

V ramci piedplatného

70.0K tok

.
o
& s

v Monitor OpenAl - prolite

¢ sh
| Naklady

Claude - max

h

14.000000000000002% - 2d

Dvé vrstvy: predplatné a prubézné platby
Panel rozliSuje dva rezimy uctovani, které by jinak splyvaly do jednoho cisla:

* V ramci predplatného — prace, ktera jede pres predplaceny plan Al. Jednotlivé
pozadavky se neuctuji zvlast, cerpaji kapacitu planu. Karta ukazuje objem prace v
tokenech (token = jednotka, kterou jazykové modely méri mnozstvi
zpracovaného textu), pocet pozadavkd a orienta¢ni hodnotu této prace (,= ...
hodnota").
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» Readlny vydaj — co se opravdu odecita z kreditu nebo penézenky: typicky
OpenRouter, generovani videi nebo hlas. Karta ukazuje ¢astku za zvolené obdobi,
pocet pribézné placenych pozadavkil a rozdéleni podle jednotlivych sluzeb.

Pokud tedy provoz jede pres predplatné, necekejte, ze se kazdy pozadavek promitne
jako novy penézni naklad — Cerpa se kapacita planu, ne kredit.

Ukazatele vytizeni predplatného

Predplatné ma okna spotreby. Na karté V ramci predplatného vidite pro kazdy
pripojeny plan dva ukazatele:

 5h — kolik procent 5hodinového okna je vycerpano,
» tyden — totéz pro tydenni okno.

U kazdého ukazatele je i Cas, za jak dlouho se okno obnovi. Pruh méni barvu: od 70 %
vytizeni oranzova, od 90 % Cervena — to je signal, ze se blizi limit.

U OpenRouteru (kreditové sluzby) vidite Utratu a ¢as obnoveni limitu také v horni listé
aplikace — po najeti mysi se zobrazi detail Zbyva ... z ... a Reset za ....

Co se stane pri vyCerpani okna

Kdyz se okno predplatného vycerpa, nic se neztrati — prace se obnovi po resetu limitu
a Cas resetu vidite pfimo u ukazatele. Pokud spravce nastavil zalozni modely
(Nastaveni —» Al modely), agent mezitim automaticky prepne na zalozni model a
pokracuje. Od verze 2.0 uz prepnuti na zalozni model neprovazi falesné chybové
hlasky v chatu.

« Tip: Velka zadani (hromadné generovani obsahu, dlouhé reserse) planujte
mimo $pi¢ku okna — idedlné& kratce po resetu, kdy je celd kapacita volna. Cas
resetu vidite u ukazatell 5h a tyden.

I, Pozor: Casty propadék je spustit nékolik hromadnych Gloh paralelné tésné
pred vyCerpanim okna. Okno dojde uprostred prace a vSechny Ulohy pak cekaji na
reset najednou. Pred velkou davkou se podivejte na ukazatele — nad 70 % radéji
pockejte.
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Mix sluzeb: kde spotreba vznika

Al tym nepouziva jen text. V rozpadu Podle providera / sluzby vidite u kazdé
polozky typ sluzby: Jazyk, Obrazky, Video, Hlas, Prepis (pripadné Vyhledavani a
Ostatni). Polozky jedouci pres predplatné maji stitek predplatné. Tak snadno odlisite
textovou praci agentd od multimédii — ty popisuje kapitola Tvorba obsahu a média.

Déle panel nabizi:

* Naklady v ¢ase — graf vyvoje spotreby ve zvoleném obdobi,
* Naklady podle modelu — které Al modely nesou hlavni zatéz,
» zalozku Podle agenta — rozpad nakladl podle jednotlivych ¢lend tymu.

Obdobi prepinate tlacitky Den / Tyden / Mésic a Sipkami mezi obdobimi; data si
mUzete stdhnout pres Export CSV nebo Export JSON.

Jaké uctovaci cesty ma vas tym k dispoazici

Aby agenti mohli pracovat, musi byt aktivni alespor jedna modelova cesta: bud’
sparované predplatné, nebo API kli¢ kreditové sluzby (napf. OpenRouter). Oboji
spravuje spravce v Nastaveni — Integrace — viz kapitola Integrace. Pokud neni
aktivni Zzadna cesta, aplikace to ohlasi upozornénim nahore a agenti nemohou
pracovat.

Odkud se cisla berou

Kdyz poskytovatel sluzby vrati skutecnou cenu primo v odpovédi, Control Center ji
pouzije. Kdyz ji nevrati, cena se dopocita z objemu prace a zndmého ceniku, pripadné
odhadem. Panel proto berte jako operativni prehled provozu, ne jako Ucetni pravdu
v realném Case — presnou fakturaci vzdy oveérite u poskytovatele sluzby.

Jak panel Cist v praxi

»Kde nam mizi kredit?"

Divejte se na kartu Redlny vydaj a jeji rozdéleni podle sluzeb, pak na rozpad Podle
providera / sluzby. Typ sluzby prozradi, jestli kredit odchazi na text, obrazky, videa
nebo hlas.
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»Brzdi nas predplatné?"

Divejte se na ukazatele 5h a tyden na karté V ramci predplatného. Pokud se
opakované dostavate k 90 %, tym narazi na strop kapacity — pomd{ze rozlozit praci v
case, nastavit zalozni modely, nebo probrat se spravcem vyssi plan.

»Ktery agent spotrebuje nejvic?"

Prepnéte na zalozku Podle agenta — uvidite rozpad naklad{ po jednotlivych
agentech vcéetné modeld a denniho rozlozeni.

Pokud cisla nesedi s oCekavanim nebo agenti hlasi limit, podivejte se do kapitoly
Reseni problémd.
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14 Zalohy — Stroj casu

Stroj Casu vytvori jednim klikem zalohu celého stavu vasi platformy. Kdyz se néco
pokazi — omylem smazete data, agent udéla chybu, nebo chcete vratit zmény —
obnovite stav z libovolného bodu v minulosti. Najdete ho v Nastaveni (ozubené kolo
vlevo dole) —» Stroj casu.

CligSales ® Pfipojenc OpenRouter 0% OpenAl s 76% Claude ® Dokonéit nastaveni

Cligsales™ 0]

Q Hledat K Nastavel‘li

Integ Al y Auto zace Stroj &asu Profil UZivatele

Vytvofit zalohu

- Monitor
Automatické zalohy
Néklady Povolit automatické denni

Automatické zaloh
Pocet automa

Limit mista pro zalohy
Maximalni misto na disku,

Jak vytvorit zalohu

1. Otevrete Nastaveni - Stroj casu.

2. Kliknéte na Vytvorit zalohu.

3. Zadejte Nazev zadlohy — pojmenujte ji podle situace, napr. ,Pred importem
kontakt{".

4. Potvrdte tlaCitkem VytvofFit. Zaloha se vytvori na serveru a objevi se v seznamu
se Stitkem Rucni.
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Dobra praxe: Vytvorte ru¢ni zdlohu pred kazdou vétsi zménou — novym
pracovnim postupem, hromadnym importem, Upravami nastaveni nebo velkym

uklidem dokumentd. Zaloha je zdarma a trva chvilku; ndvrat bez ni je mnohem
drazsi.

Jak obnovit stav ze zalohy

1. V seznamu najdéte zalohu, ke které se chcete vratit.

2. Kliknéte na Obnovit a potvrdte. Pred obnovenim se aktudlni stav automaticky
zazéalohuje jako pojistka — mizZete se tedy vrétit i zpét ,do ted".

3. Po obnoveni se stranka po chvili sama nacte znovu; pokud ne, obnovte ji v

prohlizeci ru¢né. Obnoveni typicky trva kratce, podle velikosti dokumentl a stavu
agentd.

Obnoveni mize provést jen uzivatel s roli Administrator (viz Sprava a bezpec¢nost).

I. Pozor: Obnoveni nahradi aktualni data platformy stavem ze zdlohy — vSechno
najednou, ne jen vybranou cast. Vse, co vzniklo mezi zélohou a ted, zmizi z
bézného zobrazeni. Diky automatické pojistce se ale mlzete vratit; pojistky se
vSak uchovavaji jen dvé posledni, proto s navratem zpét neotalejte.

Automatické zalohy

O pravidelné zalohy se nemusite starat, systém je vytvari sam:

» jednou denné v noci (kolem 3:00 ¢asu serveru) — v seznamu maiji Stitek
Automat,

» pred kazdym obnovenim a pred resetem — interni pojistky, které se v bézném
seznamu nezobrazuji.

Kolik zaloh se uchovava

Rucni a automatické zalohy se mazou oddélené, starsi se automaticky rotuiji:
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Typ Kolik se uchovava

Rucni zalohy nastavitelné, nejvyse 10
Automatické zalohy nastavitelné, nejvyse 20
Interni pojistky 2 (v béZném seznamu nejsou vidét)

PocCty i celkovy Limit mista pro zalohy nastavite primo v Nastaveni —» Stroj casu;
limit mista nemUze prekrocit 30 % disku serveru. Zalohy nic navic nestoji — zabiraji
jen misto na serveru.

Nepotrebnou zalohu odstranite tlacitkem Smazat.

Co zaloha obsahuje

e vSechny ukoly a jejich stav,

* nastaveni a konfiguraci,

e chatovou historii s agenty,

* nahrané dokumenty a tymovou wiki,

» uzivatelské ucty a opravnéni,

e stav agentl (jejich pracovni soubory, skills a pristupy).

U kazdé zalohy v seznamu vidite, které Casti pokryva (napr. Databaze, Dokumenty,
Wiki, OpenClaw — stav agent().

Co zaloha neobsahuje

« CRM data — kontakty, obchodni prileZitosti a schilzky Ziji v GoHighLevel, ktery
ma vlastni zalohy,
« externi data mimo vas server (napr. obsah pripojenych Gctl tretich stran).

Casté otazky

Jak ¢asto zalohovat? Pred kazdou vétsi zménou rucné; pro bézny provoz staci denni
automatické zalohy, pripadné jedna rucni zaloha tydné.

Muzu se vratit k zdloze staré tyden? Ano, pokud jesté existuje — ru¢ni a
automatické zalohy se mazou oddélené podle retence vyse.

Muzu si zdlohu stahnout? Zalohy jsou ulozeny na serveru. Pro ru¢ni stazeni
kontaktujte svého spravce.
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Co se stane s daty mezi zalohou a ted? Budou nahrazena. Pfed obnovenim ale
vznikne automatickd pojistka, takze se milzete vratit i k aktudlnimu stavu.
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15 Sprava a bezpecnost

Tato kapitola je hlavné pro toho, kdo ma u vas Control Center na starosti: jak pridavat
kolegy a ridit, co kdo smi, jak si kazdy spravuje vlastni heslo a jak je to s bezpecnosti
vasich dat.

Uzivatelé a role

Uzivatele spravuje administrator v Nastaveni (ozubené kolo vievo dole) - Uzivatelé.
Sekce ma dvé zalozky: Sprava (Ucty a zadosti o pristup) a Audit (zdznam ddlezitych
udalosti).

Cligsales™ N] CligSales ® Piipojeno OpenRouter 8% OpenAl e 75% Claude 1 ® Dokonéit nastaveni

i Nastaveni

Integrace Al modely Obecné Automatizace Stroj casu Profil Uzivatelé

Kazdy Ucet ma jednu ze tfi roli:
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Role Co smi

Ctenar Jen se divat: prohlizi nasténku, Ukoly, konverzace a prehledy. NemUze nic
meénit ani zadavat tymu praci.

Operator Bézna kazdodenni prace: chatuje s agenty, vytvari a upravuje ukoly,
pracuje s dokumenty a wiki, vytvari zalohy.

Administrator Vsechno co Operdator a navic sprdva: nastaveni, integrace, sprava
uzivatell a obnoveni ze zalohy.

Dobra praxe: Pridélujte role podle skute¢né potfeby — ne vsichni
administratora. Kolegovi, ktery vysledky jen &te, sta¢i Ctena¥; kdo s tymem denné
pracuje, potfebuje Operatora. Administratord méjte co nejméné: kazdy z nich
mUlze ménit nastaveni celé platformy.

Jak pridat uzivatele

1. Otevrete Nastaveni —» Uzivatelé.

2. Kliknéte na + Pridat lokdlniho uzivatele.

3. Vyplnte Uzivatelské jméno, Heslo a Zobrazované jméno a vyberte roli
(Ctendr / Operator / Administrator).

4. Potvrdte tlacitkem Vytvorit uzivatele a predejte kolegovi prihlasovaci Udaje.
Heslo si pak mize sdm zménit (viz nize).

Uprava a odebrani uzivatele

V seznamu uzivateld kliknéte na Upravit — mlzete zménit zobrazované jméno, roli a
nastavit i nové heslo (pole Nové heslo (volitelné)). Viastni roli si administrator
zménit nemdze, aby se omylem nepfipravil o pristup.

Tlacitkem Smazat Ucet odeberete — hodi se, kdyz kolega odchazi nebo uz pfistup
nepotrebuje.

Audit: kdo co udelal

Zalozka Audit v sekci UZivatelé zaznamendava dllezité udalosti: prinlaseni i
neuspésné pokusy, odhladseni, zmény hesla, vytvoreni, Upravu a smazani uzivatele,
vytvoreni a smazani zalohy. Zaznamy jde filtrovat podle typu akce i podle aktéra —
hodi se, kdyz potrebujete zpétné zjistit, kdo a kdy co zménil.
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Vas profil a heslo

e Zména hesla: kliknéte na Uéet v pravém hornim rohu a zvolte Zménit heslo.
Zadate Soucasné heslo, Nové heslo a Potvrzeni nového hesla — nové heslo
musi mit alespon 8 znakad.

» Zapomenuté heslo: na prihlasovaci strance pouzijte odkaz Zapomenuté
heslo? — odkaz pro obnoveni prijde na e-mail vedeny u Uc¢tu. Pokud e-mail
nedorazi, pozadejte administratora — ten vdm mdze nastavit nové heslo v
Nastaveni —» Uzivatelé pres Upravit.

» Zobrazované jméno: méni administrator v Nastaveni —» Uzivatelé pres
Upravit.

Dobra praxe: Pouzivejte silnd hesla — minimum je 8 znakd, lepsi je delsi
fraze, kterou nepouzivate nikde jinde.
. Pozor: Nesdilejte jeden ucet mezi vice lidmi. Audit pak neukdaze, kdo co

skutecné udélal, zména hesla ,vyhodi" vSechny najednou a nejde odliSit
opravnéni. Kazdy kolega ma mit vlastni Ucet se svou roli — pridani trva minutu.

Jak je to s bezpecnosti vasich dat

Bez technickych detailll — takto je vase platforma postavena:

* Vlastni server. Vase instance Control Center bézi na vlastnim serveru, oddélené
od ostatnich klientd. Vase data se s nikym nesdileji.

* Integrace pres oficialni API. Pripojené sluzby (CRM, e-mail, socialni sité...)
pouzivaji oficidlni rozhrani danych platforem s vasimi pristupovymi tokeny (token
= kli¢, kterym sluzbé dovolite pristup). Opravneéni si urCujete sami a token
mUzete kdykoli zrusit.

 Sifrované kanaly. Komunika¢ni kanaly (napf. Telegram) pouzivaji Sifrovani
danych platforem.

* Nic neodejde bez vas. Vystupy — e-maily, prispévky, clanky — agent pfipravi,
ale odeslani ¢i publikaci schvalujete vy. Jedinou vyjimkou je situace, kdy publikaci
vyslovné zadate (,,napis a publikuj").

« Al muze halucinovat. Uméla inteligence si ob¢as ,vymysli" fakt. Fakta v
dllezitych vystupech proto vzdy kontrolujete vy — findIni rozhodnuti je na vas.

Prehled pripojenych sluzeb najdete v Nastaveni — Integrace — viz kapitola
Integrace.
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Dobra praxe: Jednou za cas projdéte Nastaveni — Integrace a zkontrolujte,
ze jsou pripojené jen sluzby, které opravdu pouzivate. Nepouzivané integrace
odpojte — méné pristupl znamena mensi riziko.

Co Al tym nedéla

Pro realistickd ocekavani:

Co Al tym nedéla Proc
Sdm odesild e-maily bez vaseho Bezpecnost — vystupy vzdy schvalujete vy
schvéleni

Pristupuje na internet sam od sebe  Internet pouziva, jen kdyz k tomu ma zadani a
zapnutou integraci

Zarucuje 100% presnost faktd Al m{ze halucinovat — kontrolujte fakta

Nahrazuje lidsky Usudek Je to nastroj, vy délate finalni rozhodnuti

Souvisejici kapitoly: Zalohy — Stroj ¢asu pro ochranu dat, Reeni problém& pro potize s

prihlasenim.
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16 Reseni problému

Vv

v jakém poradi zkontrolovat. Vétsinu problém{ vyresite sami béhem minuty — a kdyz
ne, na konci kapitoly najdete, jak kontaktovat podporu a co k hldseni pfilozit.

¢ Tip: Nejrychlejsi diagndza byva otazka CEO v Chatu: ,Co se pravé déje s
ukolem X?" nebo ,Pro¢ mi nikdo neodpovida?". Agenti o stavu systému cCasto védi
a odpovi lidsky.

Agent v chatu neodpovida

1. Podivejte se na stav agenta: v sekci Tym (nebo v seznamu Agenti dole v levém
menu) je u agenta barevna tecka a stav — Necinny, Pracuje, Offline nebo
Chyba. Agent, ktery Pracuje, mUzZe odpovédét s prodlevou; Offline nebo Chyba
znamena problém.

2. Zkontrolujte stav pripojeni v horni listé. Zelené PFipojeno je v poradku.
Oranzové stavy (Startuji..., PFipojovani..., Restartuji..., Aktualizuji...) jsou
pfechodné — vyckejte chvili. Cervené Odpojeno znamena vypadek spojeni.

3. Obnovte stranku v prohlizeci (F5). Konverzace se neztrati — vlakna obnoveni

4. Podivejte se do konverzace na prabéh prace: u delsich zadani agent priibézné
ukazuje, jaké kroky prave déla. Jednoduché odpoveédi trvaji sekundy, vétsi ukoly
minuty.

5. Pokud se pod horni listou zobrazuje oranzovy banner o chybéjicim pfistupu k
modellUm, agenti pracovat nemohou — viz nize.

Kdy kontaktovat podporu: kdyz agent neodpovida ani po nékolika minutach, stav
pripojeni je zeleny a zadny banner nesviti — nebo kdyz se stav Odpojeno drzi déle
nez par minut.

1. Pozor: Kliknuti na zeleny stitek stavu pfipojeni restartuje Al jadro (tlacitko
Restartovat). Restart na par desitek sekund prerusi praci vSech agentl —
pouzivejte ho az jako posledni krok, kdyz tym dlouho neodpovida.
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Polozka menu je seda s poznamkou ,Vyzaduje gateway"

Polozka Tym v levém menu potrebuje Zivé spojeni s béhovym prostredim agentl (tzv.
gateway). KdyzZ se toto spojeni restartuje nebo kratce vypadne, polozka zeSedne a v
bubliné se zobrazi Vyzaduje gateway.

1. Podivejte se na stav pripojeni v horni listé — nejspiS ukazuje oranzovy
prechodny stav (Startuji..., PFipojovani...).

2. Vyckejte chvili. Jakmile se spojeni obnovi (zelené PFipojeno), polozka opét
funguje sama od sebe.

3. Pokud se spojeni dlouho neobnovuje, obnovte stranku v prohlizeci.

Kdy kontaktovat podporu: kdyz je polozka Seda dlouhodobé (déle nez cca 10
minut) a stav pripojeni se nevraci na PFripojeno.

Oranzovy banner: chybi pFistup k modelim

Banner ,Neni nastaven pristup k poskytovateli modeld. Agenti nemohou zpracovavat
zpravy. Propojte poskytovatele modell v Nastaveni - Integrace.” znamend, ze neni
aktivni zadna modelova cesta — ani predplatné, ani API kli¢. Agenti do té doby
nemohou pracovat.

1. Redeni je na strané spravce: v Nastaveni - Integrace bud sparuje predplatné
(napr. Sparovat ChatGPT/Codex, prihlaseni Claude), nebo viozi a ovéri
OpenRouter Klic.

2. Po propojeni banner zmizi a agenti za¢nou zpravy zpracovavat.

Podrobny postup najdete v kapitole Integrace.

Kdy kontaktovat podporu: kdyz jste poskytovatele propojili, integrace hlasi uspéch,
ale banner nezmizel ani po obnoveni stranky.

Agent hlasi limit predplatného

Predplatné Al modell ma okna spotreby: 5hodinové a tydenni. Kdyz se okno
vycerpa, prace se pozastavi a obnovi se po resetu limitu.

1. Otevfete sekci Naklady a podivejte se na blok Cerpani predplatného —
ukazatele vytizeni pro 5hodinové a tydenni okno a Cas, kdy se limit obnovi.

2. Stejné ukazatele najdete i v horni listé (Stitky ¢erpani s idajem ,reset za ...").

3. Pokud je nastaveny zalozni model (napfr. pres OpenRouter), agent mize mezitim
pokracovat na ném.
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4. PoCkejte na reset okna — prace se pak rozjede sama, nic neni ztraceno.

Podrobnosti o oknech a uctovani najdete v kapitole Naklady a limity.

Kdy kontaktovat podporu: kdyZ na limit narazite opakované — pomUzeme
posoudit, zda plan staci vaSemu provozu, pripadné nastavit zalozni cestu.

Telegram bot nereaguje

1. Ovérte, ze piSete do spravného topicu — zadani patfi do sekce CEO
(koordinator). Zpravy v jinych topicich (Tasks, Approvals, System) slouzi pro
notifikace a schvalovani.

2. Ovérte, ze je bot €clenem skupiny a ma prava administratora — bez nich
zpravy ve skupiné nevidi.

3. Spravce mize v Nastaveni - Integrace - Telegram kliknout na Otestovat
pripojeni — ovéri token bota a spojeni.

4. Zkontrolujte schvaleni uzivatele: pristup k botovi maji jen schvaleni uzivatelé.
Spravce je vidi v ¢asti Schvaleni uzivatelé a ¢ekajici Zadosti o schvaleni
potvrdi tlacitkem Schvalit.

Podrobné nastaveni najdete v kapitole Komunikacni kanaly.

Kdy kontaktovat podporu: kdyz Otestovat pFripojeni hlasi Uspéch, uzivatel je
schvaleny, a bot presto neodpovida.

Al

NepriSel e-mail pro obnoveni hesla

1. Zkontrolujte slozku spam (pfipadné ,hromadné" ¢i ,, promoakce").

2. Ovérte, Ze jste do pole Uzivatel nebo e-mail zadali spravny Udaj — aplikace z
bezpecnostnich divodl zobrazi stejné potvrzeni, i kdyz Gcet pro zadanou adresu
neexistuje.

3. Pocitejte s tim, ze odkaz plati 2 hodiny a Ize ho pouzit jen jednou. Vyprsely
odkaz stranka rovnou ohlasi a nabidne Vyzadat novy odkaz.

4. Pokud e-mail nedorazi, mlize védm heslo zménit spravce: v Nastaveni -
Uzivatelé otevre vas UcCet a nastavi nové heslo.

Cely postup obnovy hesla je v kapitole Zaciname.

Kdy kontaktovat podporu: kdyz nemate spravce, ktery by heslo zménil, nebo e-
maily z Control Center nechodi opakované.
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Wiki: stranka nevznikla nebo se zdroj nenacetl

Prvni krok je vzdy stejny: oteviete Data Center » Wiki -» Zpracovani a najdéte dany
zdroj.

1. Stranka nevznikla — zkontrolujte stav zdroje. Ceka znamen4, Ze pfijde na
radu; u stavu Selhalo otevrete ¢asovou osu a podivejte se na posledni chybu.

2. Fireflies schuzka nedorazila — zkontrolujte Fireflies API kli¢ v Integracich,
prichozi adresu (webhook) a tajny kli¢, a zapnuti Fireflies ve Wiki - Nastaveni.

3. E-mail se nenacetl — ovérte, ze je e-mailovy Ucet pridany v Integracich, ze je
vybrana spravna slozka nebo Gmail stitky, ze je zdroj ulozeny v nastaveni wiki, a
projdéte vysledek testu bez zapisu.

4. Denni prehled nevznikl — zkontrolujte, ze je zapnuty, a nastaveny cas a
¢asovou zénu; historii prehledd najdete v nastaveni wiki.

Podrobny rozbor vsech situaci je v kapitole Tymova wiki.

Kdy kontaktovat podporu: kdyz zdroj skonci ve stavu Selhalo nebo Pozastaveno
kvuli chybé opakované i po napravé podle ¢asové osy.

Nahrani souboru selhalo
NejCastéjsi pricinou jsou limity velikosti:

1. Prilohy v chatu: na jednu zprdvu maximalné 4 soubory; obrazky do 5 MB,
dokumenty do 20 MB, audio a video do 100 MB.

2. Data Center -» Dokumenty: dokumenty do 20 MB, archivy a média do 100
MB.

3. Zkontrolujte typ souboru — chybova hlaska vypise podporované formaty (PDF,
DOCX, TXT, MD, bézné obrazky, videa a audio).

4. Zkontrolujte volné misto: v Data Center je ukazatel Disk s vyuzitym mistem na
serveru. Kdyz se plni, smazte nepotrebné soubory.

5. Hlaska ,Nahravani se prerusilo" ukazuje na vypadek internetového pripojeni —
zkontrolujte sit a zkuste to znovu.

¢ Tip: Velky soubor ¢asto staci zmensit — obrazek ulozit v nizSim rozliseni,
dlouhé video sestrihat, vice dokument( poslat ve dvou zpravach.

Kdy kontaktovat podporu: kdyz soubor limity spliuje, misto na disku je, a nahrdni
presto opakované selhdva — nebo kdyz potrebujete navysit Uloziste.
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Ukol se dlouho nehybe

1. Otevrete detail Ukolu a kartu Konverzace — agent tam obvykle popisuje, na co
Cekd (vasSe schvaleni, chybéjici podklad, odpovéd na otazku). Odpovézte primo v
konverzaci.

2. Zkontrolujte, jestli Ukol neCekd ve sloupci K revizi — pak ¢eka na vase
rozhodnuti Schvalit / Prepracovat.

3. VSimnéte si oranzového banneru ,Varovani: N blokovanych uUkol(" nad nasténkou
— tlacditko Zobrazit otevre jen blokované Ukoly. V detailu najdete rdmecek
Duvod blokace a po odstranéni pri¢iny kol rozjedete tlac¢itkem Znovu spustit.

4. Zeptejte se CEO v Chatu: ,Co blokuje Ukol X?"

Podrobnéji o stavech Ukold v kapitole Ukoly.

Kdy kontaktovat podporu: kdyz se Ukol nehybe ani po odblokovani a opétovném
spusténi, nebo opakované konci ve stavu Selhalo.

Potrebuji vratit data po chybé
Kdyz se néco smaze nebo rozbije omylem, pouzijte zalohy:

1. Otevrete Nastaveni (ozubené kolo vlevo dole) - zalozka Stroj casu.

2. Vyberte zdlohu z doby pred problémem a kliknéte na Obnovit. Pfed obnovenim
se aktudlni stav automaticky zazalohuje, takze se mlzete vratit i zpét.

3. Po obnoveni staci obnovit stranku v prohlizeci.

Podrobné v kapitole Zalohy.

Kdy kontaktovat podporu: kdyz nevite, kterou zalohu vybrat, nebo kdyz obnoveni
skonci chybou — neexperimentujte, ozvéte se nam.

Chci vidét, co se prave déje
KdyzZ si nejste jisti, jestli tym pracuje, mate dvé okna do provozu:

e Monitor v levém menu — zalozky Aktivita (co se v systému déje), Logy
(podrobné zdznamy) a Relace (bézici pracovni bloky agentl). Hodi se hlavné pro
spravce a zvidavé uzivatele.

« Zivy feed — panel na pravém okraji obrazovky s udalostmi tymu v redlném case.
Zavreny panel otevrete tlacCitkem se Sipkou na pravém okraji (Zobrazit zivy
feed).
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c||'qsa|es.. o CligSales ® Pfipojenc OpenRouter % OpenAl s 76% Claude ® Dokonéit nastaveni

Monitor

Viechny Grovné v  Viechny zdroje

INFO 6 103:13.14 8 s conn=506f3645..3606 tatus-tick

INFO 2 5 100 5 s s conn=506f3645..36086 tatus-heartbeat-187
INFO b -02709:02: B:00 es 5 s conn=506f3645..36086 tatus-tick

INFO 2026-07-82709:02:1 77+008:00 5 s conn=506f3645.3606 id=status-tick

INFO 2026-07-82709:02:09.569+00:00 5 s s conn=506f3645..3606 id=status-heartbeat-186
INFO 2026-07-82709:01:43.191+00:00 5 s conn=506f3645.3606 id=status-tick-..3028
INFO 2026-07-82709:01:135.180+00:00 5 s conn=506f3645..3606 ld=status-tick-.3026
INF0 2026-07-82709:01:09.561+00:00 5 5 1 s conn=506f3645..3686 ild=status-heartbeat-185
INFO 2026-07-82T09:00:43.154+00:00 s s s conn=506f3645..3606 id=status-tick-.3026
INFO 2026-07-82709:00:13.169+00:00 ] s Bms conn=586f3645..3606

INFO 2026-07-82709:00:09.529+00:00 e a s conn=5086f3645..3606

INFO -02T08:59:43.175+00: e 8 5 conn=506f3645..3606

INFO -02T08:59:13.158+00: e a conn=506f3645..3606

INFO L .663+00: s e s s conn=506f3645..3606 heartbheat-183
INFO L 8 es s s 99ms conn=506f3645.3606 id=status-tick-.3024
INFO L 3 8 es s s 180ms conn=506f3645..3606 L us-tick-..3025
INFO 8:58:09.591+00: es s s 65ms conn=506f3645.3606 id=status-heartbeat-182
INFO 8:57:43.183+00: es s s 182ms conn=506f3645..3606 L s-tick-.3026

INFO 8:57:14.369+00: es s s 183 conn=506f3645..3606 LI s ck-.3023

74 Dobra praxe: NeZ za¢nete cokoli restartovat, podivejte se minutu na Zivy
feed. Kdyz v ném pribyvaji udalosti, tym pracuje — jen to trva.

Kontakt na podporu

Kdyz si nevite rady, ozvéte se nam:

e E-mail: support@cligsales.cz
 Telegram: @krepaclawbot

Abychom mohli pomoci rychle, pfilozte prosim:

1. Popis problému — co jste Cekali a co se stalo misto toho.

2. Kroky — co presné jste délali (sekce, tlacitka, text zadani).

3. Screenshot obrazovky s problémem, idealné vcetné chybové hlasky.

4. Cas, kdy k problému doslo (stadi pfiblizné), pfipadné nazev Gkolu nebo agenta,
kterého se to tyka.

¢ Tip: Rychlé nahlaseni chyby zvladnete i bez e-mailu: ikona Zpétna vazba v
horni listé otevre okno, ze kterého se hlaseni odesSle primo z aplikace.
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17 Slovniéek pojmu

Stru¢ny abecedni prehled pojmU, na které v Control Center a v této priru¢ce narazite.
Kazdy pojem vysvétlujeme lidsky, v jedné az dvou vétach; u pojmd s vlastni kapitolou
najdete odkaz na podrobnosti.

¢ Tip: Kdyz na neznamy pojem narazite primo v praci, zeptejte se CEO v Chatu
— vysvétli ho v kontextu vasi firmy.

Agent — Al specialista ve vasem tymu. Ma svou roli, pamét a dovednosti; piSete si s
nim v Chatu a plIni ukoly. Viz Vas Al tym.

Al tym — pétice agentl (CEO, CMO, CSO, COO0, CTO), kteri pro vas pracuji 24/7 — od
marketingovych textl po reporty. Viz Vas Al tym.

Board — nasténka v sekci Ukoly: sloupce podle stavu prace, karty Gkoll mezi nimi
pfetahujete mysi. Viz Ukoly.

Brand voice — hlas vasi znacky: tén a styl, jakym firma komunikuje (napfr.
~profesiondlni, ale pratelsky"). Zadavate ho v privodci nastavenim (Styl
komunikace, Pravidla znacky) a agenti se ho drzi v textech.

Data Center — Ulozisté vaseho tymu se tfemi zalozkami: Dokumenty (vase
podklady), Vystupy (co tym vytvoril) a Wiki (firemni pamét). Viz Data Center.

Deliverable (vystup) — konkrétni vysledek Ukolu: soubor, text, odkaz nebo report.
Najdete je v detailu Gkolu a souhrnné v Data Center — Vystupy. Viz Ukoly.

Drag-and-drop — ,pretahni a pust": soubory nahrajete pretazenim mysi prfimo do
okna chatu nebo do slozky v Data Center, karty Ukol( pretahujete mezi sloupci
boardu.

Entita (wiki) — konkrétni véc, kterou wiki rozpozné ve zdrojich: osoba, firma, projekt,
produkt, proces nebo systém. Kazda entita ma svou stranku. Viz Tymova wiki.

fal.ai — externi sluzba, pres kterou agenti generuji videa (z textu i animaci obrazku).
Potrebuje API kli¢ v Nastaveni — Integrace; plati se kreditem za vygenerované
video.
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Fireflies — sluzba pro automatické prepisy schiizek. Po propojeni mohou prepisy
automaticky téct do tymové wiki. Viz Tymova wiki.

Gateway — spojeni mezi aplikaci a b&éhovym prostredim agentd. Kdyz se restartuje,
polozka Tym v menu docasné ze$edne s pozndmkou Vyzaduje gateway. Viz Reseni
problémd.

GoHighLevel — CRM platforma, kterou Ize s Control Center propojit. Agenti pak
pracuji s kontakty, obchodnimi prilezitostmi, kalendarem a planovanim prispévkl na
socialni sité. Viz Integrace.

Halucinace — situace, kdy si Al ,vymysli" fakt, ktery zni vérohodné, ale neni pravdivy.
Proto fakta v dllezitych vystupech vzdy kontrolujte — finalni rozhodnuti je na vas.

Integrace — propojeni Control Center s externi sluzbou (Telegram, WordPress, Google
Workspace, CRM...). Spravuji se v Nastaveni - Integrace. Viz Integrace.

Kanal (komunikacni) — cesta, kterou s tymem mluvite mimo aplikaci, napfriklad
Telegram. Viz Komunikacni kanaly.

Karta (wiki) — jedna stranka wiki (osoba, firma, projekt...). V Casti Graf je kazda
karta jedno kolecko; ¢ary mezi nimi ukazuji souvislosti. Viz Tymova wiki.

Kontrola (review) — stav Ukolu, ktery ¢ekd na posouzeni. V detailu ho bud'
Schvadlite, nebo vratite tla¢itkem PFepracovat s prfipominkami. Viz Ukoly.

Kredit vs. predplatné — dva zpUsoby placeni Al sluzeb. Kredit se odecitd priibézné
za jednotliva volani (napf. OpenRouter, videa, hlas); predplatné je pausal, ze kterého
se Cerpa v ¢asovych oknech. Viz Naklady a limity.

Model (Al) — jazykovy model, ,mozek", ktery za agenta premysli a piSe. Pristup k
modelUm zajistuje predplatné nebo API kli¢ poskytovatele.

Notifikace — oznameni o déni v tymu (dokoncené ukoly, zadosti o schvaleni). Najdete
je pod ikonou zvonku v horni listé; dllezitd upozornéni mohou chodit i do Telegramu.

Onboarding — privodce nastavenim po prvnim prihlaseni: vase Udaje, profil firmy a
pripojeni poskytovatele Al. Vyplnéné informace dostane tym jako vychozi kontext. Viz
Zaciname.

OpenRouter — sluzba, ktera pres jeden API kli¢ zpristupriuje mnoho Al model(
réznych vyrobcd. Plati se kreditem; ¢erpani vidite v sekci Naklady. Viz Naklady a
limity.

Planovana uloha — Uloha, ktera se spousti automaticky podle rozvrhu, napriklad
ranni briefing nebo tydenni report. Spravuje se v Planovadi ukolu. Viz Pldnovac
ukold.
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Prompt (zadani) — text, kterym agentovi fikate, co ma udélat. Cim konkrétné;si
zadani (cil, publikum, rozsah, termin), tim lepsi vysledek.

Prepis (hlasu) — automaticky prevod mluveného slova na text. Funguje u mikrofonu
v chatu i u hlasovych zprav v Telegramu — agent pak jedna podle prepsaného textu.

Role agentu (CEO, CMO, CSO, COO, CTO) — pét specializaci vaseho tymu: CEO fidi
a deleguje (vas hlavni kontakt), CMO déld marketing, CSO obchod, COO provoz a
reporty, CTO technologie a integrace. Viz Vas Al tym.

Skill — dovednost agenta: navod a napojeni, diky kterym umi konkrétni véc (psat SEO
¢lanky, publikovat prispévky, generovat obrazky...). Viz Skills.

Subagent — pomocnik, kterého si agent spusti na dil¢i ¢ast velkého zadani. Diky
subagentlm tym zvladne rozsahlou préaci paralelné — nékolik ¢asti najednou.

Syntéza (wiki) — souhrnné stranka wiki, kterd propojuje informace z vice zdroji do
jednoho Sirsiho obrazu (napf. vse o jednom projektu). Viz Tymova wiki.

Token (pristupovy) — pristupovy kli¢ k externi sluzbé (fikd se mu téz API klic).
Funguje jako heslo pro aplikaci: zadavate ho v Integracich a mlzete ho kdykoli zrusit.

Vldkno (chatu) — samostatnd konverzace s agentem. S jednim agentem muUzete mit
vlaken vic (napf. jedno na kampan, druhé na reporting) — nové zalozite volbou Novy
chat. Viz Chat s agenty.

Webhook — adresa, na kterou externi sluzba (napr. Fireflies nebo formular)
automaticky posle zpravu o udalosti. Pfichozi webhooky se spravuji v Nastaveni -
Automatizace.

Wiki — firemni pamét v Data Center: z vybranych schiizek, dokument{ a e-maill
automaticky vytvari prehledné stranky s dohledatelnym plvodem. Viz Tymova wiki.

Zdroj (wiki) — plvodni podklad, ze kterého wiki stranka vznikla: prepis schizky,
dokument, vybrany e-mail nebo vystup Ulohy. U kazdé informace ve wiki jde zdroj
dohledat. Viz Tymova wiki.

Zivy priubéh — sledovani prace tymu v redlném ¢ase: kroky agenta pifimo v
konverzaci, panel Zivy feed na pravém okraji obrazovky a sekce Monitor. Viz
Orientace v aplikaci.
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